GHID PENTRU ELABORAREA PORTOFOLIILOR

DIGITALE

1. Portofoliul digital, cu structura recomandata (vezi Anexa
B) va fi incarcat sub forma unui singur document in
format PDE. NU vor fi acceptate portofolii in format
DOC, DOCX, BMP, PNG, JPG (ori cu alte extensii decat
PDF) sau 1in fisiere separate. Pentru convertirea
documentelor din doc/docx in pdf (daca nu o faceti direct
din aplicatia Word cu Save As-Salveaza ca), va recomand
https://www.ilovepdf.com/word to pdf  iar  pentru
combinarea mai multor documente intr-un singur fisier pdf
puteti utiliza https://www.ilovepdf.com/merge pdf

. Toate documentele (cu exceptia documentelor scrise de
mana si scanate) vor fi tehnoredactate cu font Times New
Roman de 12, text aliniat stanga-dreapta (justified), cu
spatiere a paragrafelor de 1,5 randuri. Portofoliul va avea
maximum 20 de pagini. Este obligatorie folosirea
modelului de pagina de titlu pentru portofoliul digital
(vezi Anexele C si D). Daca nu ati instalat Office Word va
recomand sa utilizati suita office Libre Office
https://www.libreoffice.org/download/download/ sau alte
variante similare: Google Documents
https://docs.google.com/ sau Microsoft Office Online,
https://www.microsoft.com/ro-ro/microsoft-365/free-
office-online-for-the-web

. Portofoliille digitale vor include toate documentele
solicitate si se vor incarca la data examenului/colocviului
(nu mai devreme sau mai tarziu) prin platforma Edmodo
www.edmodo.com. Studentii vor intra pe grupul

corespunzator si vor incarca portofoliul in dreptul itemului
Portofoliu digital, prin click pe TURN IN / SUBMIT.




4. Este foarte important sa verificati daca numele dvs. este
trecut corect in setarile profilului Edmodo (click pe icon-
ul profilului din dreapta sus > Settings > Personal
Information, rubrica Account). La First Name va rog sa
treceti prenumele iar numele de familie la Last Name, cu
diacritice. Va rog sa treceti peste tot doar numele din
certificatul de nastere cu care apareti in EvStud. Va rog
sd treceti corect numele dvs. complet, cu majusculd doar
la inceputul prenumelui/numelui de familie (de exemplu
Valentina Olteanu, nu VALENTINA olteanu, valentina
olteanu, VALENTINA OLTEANU sau valLENtina
OLTEANU). Este recomandata si actualizarea emailului
precum si a pozei de profil.

5. Pentru discipline finalizate cu examen/colocviu (cu
exceptia acelora de la Conversie PIPP, anul II), este
obligatoriu sa scrieti de mana eseul (punctul c) adaugand
la inceputul documentului Lucrare scrisa la disciplina ....
(inlocuiti .... cu titulatura disciplinel, de exemplu
Gestionarea situatiilor conflictuale), urmand ca in dreapta
sus sa scrieti prenumele si numele din certificatul de
nastere, data examenului, specializarea (vezi Anexa A).

6. Va rog sa NU imi trimiteti portofoliile digitale la adresa
alexstrunga@gmail.com. Daca aveti solicitari sau intrebari
cu privire la portofolii le puteti posta public pe platforma
Edmodo (varianta recomandatd), transmite sefei de an, sau
comunica prin email la adresa pedagogie.ucv(@gmail.com

7.Va rog sa urmariti postarile din grupul Edmodo
deoarece va voi anunta daca nu am primit unele portofolii
digitale la cel mult 2 zile de la data examenului. Daca nu
am primit portofoliul dvs. va rog sa il reincarcati (TURN
IN) pe platforma Edmodo sau sa mi-1 trimiteti pe email la
adresa pedagogie.ucv@gmail, mentionand prenumele,
numele, specializarea si data examenului. Va rog sa nu




trimiteti portofoliile digitale pe email DECAT daca este
absolut necesar (adica in cazul mentionat mai sus). Daca
aveti intrebari cu privire la incarcarea documentelor, va
rog sa postati o intrebare pe grupul Edmodo. Daca este
cazul, voi organiza o sesiune speciala Zoom pentru
colegii care au probleme tehnice sau nu reusesc sa
Incarce fisierele.

. Am rugamintea ca documentele solicitate in portofoliul
digital sa fie in ordine (1. Conspect, 2. Referat, 3. Eseu 4.
Proiect). Vedeti Anexele, B, C si D

. Am rugimintea SA NU PLAGIATI DOCUMENTE de
pe internet sau din carti. Lucrarile plagiate vor fi automat
depunctate. Voi verifica foate documentele cu un program
special anti-plagiat, care indica sursele si procentul de text
similar. Va puteti verifica si singuri textele cu QUETEXT
https://www.quetext.com/ sau PLAGIARISMA
http://plagiarisma.net/ro/. Daca aveti un procent mai mare
(20-30% text similar), este obligatoriu sa reveniti asupra
textului. In orice caz, mai bine redactati un text original de
la inceput, decat sa plagiati si sa modificati ulterior textul.
Nu voi accepta nici portofolii identice. Acestea vor fi, de
asemenea, depunctate. Singura lucrare care poate fi
realizatda in colaborare (deci poate fi identica pentru
membrii echipei) este proiectul aplicativ (punctul d din
lista de cerinte). Pentru mai multe detalii cu privire la
citarea corecta a surselor utilizate 1in elaborarea
portofoliille, va rog sda descarcati acest ghid
http://alexstrunga.ro/resources/Ghid licenta UB.pdf




Anexa A. Model lucrare scrisa pentru eseu

Valentina Olteanu
04.06.2020
Management educational, anul I

Lucrare scrisa la disciplina

Realizati un proiect de dezvoltare profesionala sub forma de eseu, in
care dvs. sa precizati obiectivele de dezvoltare profesionala, metodele
prin care le puteti atinge, in contextul disciplinei
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Anexa B. Structura portofoliului digital

N —

. Recenzia unei carti din tematica disciplinei (1-3 pg);
. Referat pe un subiect la alegere din tematica

disciplinei (2-5 pg);

. Un proiect de dezvoltare profesionald, in care sa

prezentati (dupda modelul prezentat in materialele-
suport) obiectivele si metodele de dezvoltare
profesionala, in contextul disciplinei (2-5 pg);

. Proiect aplicativ, realizat in colaborare cu alti colegi

sau individual, pe un subiect relevant din tematica
disciplinei (5-10 pg).



Anexa C. Model pagina de titlu portofoliu digital

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA
FACULTATEA DE LITERE

DEPARTAMENTUL DE COMUNICARE, JURNALISM SI STIINTE
ALE EDUCATIEI

Portofoliu digital

(Nume student)
(specializare), (anul de studiu)

Craiova
(anul)



Anexa D. Exemplu pagina titlu portofoliu digital

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA
FACULTATEA DE LITERE

DEPARTAMENTUL DE COMUNICARE, JURNALISM SI STIINTE
ALE EDUCATIEI

Portofoliu digital

Valentina Olteanu
Management educational, anul I

Craiova
2020



RECOMANDARI SI MODELE DE DOCUMENTE
PENTRU PORTOFOLIUL DIGITAL

A. Structura portofoliului digital

1. Conspectul unui capitol dintr-o carte din tematica disciplinei (1-3 pg);

Referat pe un subiect la alegere din tematica disciplinei (2-5 pg);

Proiect de dezvoltare profesionald sub forma de eseu, in care dvs. sa precizati

obiectivele de dezvoltare profesionald, metodele prin care le puteti atinge, in

contextul disciplinei (2-5 pg);

4. Proiect aplicativ, realizat in colaborare cu alti colegi sau individual, pe un subiect
relevant din tematica disciplinei (5-10 pg).

bl

B. Recomandari pentru realizarea documentelor

1. Conspectul

- Se recomanda prezentarea unei carti, unui capitol sau subcapitol de carte sau articol
din tematica disciplinei

- Prezentati ideile principale ale studiului

- Analizati critic ideile din perspectiva utilitatii pentru un expert in stiintele educatiei,
profesor in invatamantul primar si prescolar, expert in consiliere educationald sau
management educational

- Se recomandad verificarea anti-plagiat prin utilizarea motoarelor de cautare
recomandate

2. Referatul

- Se recomanda analizd comparativa a doud modele teoretice sau de cercetare

- Se fac trimiteri la alte studii din literatura de specialitate utilizdnd aparatul critic
adecvat (citdri, referinte, bibliografie)

- Prezinta asemanarile si deosebirile dintre cele doud modele

- Prezinta optiunea autorului pentru unul dintre cele doud modele scotand in evidenta
avantajele si dezavantajele acestuia din perspectiva implementarii la nivelul practicii
educationale.

- Se recomandad verificarea anti-plagiat prin utilizarea motoarelor de cautare
recomandate

3. Proiectul de dezvoltare profesionala

- Se prezinta sintetic, preferabil sub forma de eseu, proiectul de dezvoltare
profesionald sau planul de cariera al autorului



- Se va scoate in evidenta experienta acumulatd pana in momentul de fata in calitate
de (dupa caz): student, masterand, doctorand, cercetator, cadru didactic sau
participant la cursuri de formare (sau alte situatii)

- Se prezintd, intr-un mod critic, obiectivele de dezvoltare profesionale ale autorului

- Se analizeaza metodele prin care se pot atinge aceste rezultate (participarea la
cursuri de formare, conferinte, proiecte, publicarea unor carti etc)

- Proiectul va fi scris de mana

- Se recomandad verificarea anti-plagiat prin utilizarea motoarelor de cautare
recomandate

4. Proiectul aplicativ

- Prezintd un studiu de caz (cu relevanta pentru o institutie de invatdmant sau pentru
un cadru didactic) sau un proiect de cercetare (nu trebuie incluse rezultatele
cercetarii)

- Analizati critic ideile din perspectiva utilitatii pentru un expert in stiintele educatiei,
profesor in invatamantul primar si prescolar, expert in consiliere educationald sau
management educational (in functie de specializare)

- Recomandari: https://www.alexstrunga.ro/resources/Ghid_lucrari.doc

C. Modele pentru realizarea documentelor

Anexa A, B. Conspect
Anexa C. Referat
Anexa D. Proiect de dezvoltare profesionala

Anexa E. Proiect colaborativ



Anexa A

Model recenzie

Lucrarea Alternativa pedagogica Montessori in Romdnia. Studiu de caz in domeniul
invatamantului pregcolar abordeaza intr-o manierd sistematicad problematica deosebit de
complexa a pedagogiilor alternative Tn Romania si, n particular, scoala Montessori. Studiul
doamnei profesor este bine sistematizat, original, consistent din punct de vedere stiintific si util
cadrelor didactice si studentilor interesati de alternativa pedagogica Montessori.

Primul capitol — Alternative educationale iIn Romania — sintetizeaza, in mod avizat,
situatia existentd in tara noastrd, originile si evolutia alternativelor pedagogice, precum si
principalele asemanari si deosebiri dintre acestea.

Capitolul al doilea — Pedagogia Montessori — o importantd alternativa educationalda —
prezintd succint viata Mariei Montessori, filosofia si caracteristicile alternativei pedagogice
Montessori, principiile, obiectivele, curriculumul si strategiile de instruire specifice. Autoarea
analizeaza, de asemenea, raspandirea pedagogiei Montressori la nivel global si national.

Capitolul al treilea prezinta un posibil model de cercetare a pedagogiei Montessori, care,
dupa o completare teoretica si metodologica corespunzatoare, ar putea reprezenta un instrument
de investigatie stiintifica util celor interesati de studiul alternativelor pedagogice.

In concluzie, apreciem ci lucrarea Alternativa pedagogicd Montessori in Romdnia.
Studiu de caz in domeniul invatamantului prescolar, elaborata de doamna ......... , are valoare
de ghid metodologic privind implementarea alternativei pedagogice Montessori In Romania,
reprezentand, in acelasi timp, un demers remarcabil in directia dezvoltarii domeniului

pedagogiilor alternative.

26.07.2017 dr. Alexandru Constantin Strunga,

Universitatea din Craiova



Anexa B

BOOK REVIEW: ROLF ARNOLD (2010) - ASSISTED LEARNING: A WORKBOOK,
LANDAU: BILDUNGSTRANSFER VERLAG!

Dr. Alexandru-Constantin Strunga
University of Craiova

Communication, Journalism and Education Sciences Department

Abstract

The current review aims to make a short overview of Professor Rolf Arnold’s book on
assisted learning highlighting the notions that are at the core of author’s enabling didactics: self-
determination and self-control in learning, educational leadership and emotional competences,

in the context of postmodern pedagogy.
Keywords:

Assisted learning, self-determination, self-control, educational leadership, emotional

competences, Rolf Arnold

Professor Rolf Arnold, born in 1952, got his PhD at the University of Heidelberg,
worked after that in an International Adult Education Centre, conducted his postdoctoral studies
at the Distance University of Hagen, Germany, in 1987, and has been working since 1990 at
the Department of Pedagogy (particularly Vocational, Distance and Adult Education) at the
Technical University of Kaiserslautern, Germany. He is also Scientific Director and Chairman
of the Board for the Distance and International Studies Centre (DISC), and the Speaker of the
Virtual Campus Rhineland-Palatinate (VCRP). Few specialists in Education Sciences are more
prolific in the field of pedagogy than Professor Rolf Arnold: author of over 50 books, he
recently published How to Lead without Domineering: 29 Smart Leadership Rules (also

! Articol publicat in jurnalul SSERR si disponibil online la https://sserr.ro/wp-content/uploads/2014/12/1-74-
75.pdf



available on Amazon Kindle, in e-book format) and /ndependent Learning (in collaboration

with Markus Lermen).

According to the author, the pedagogical concepts that stand at the foundation of these
book are: a) self-determination and self-control in learning, b) educational leadership and c) the
notion of emotional competence. All these three concepts reflect current preoccupations in
postmodern pedagogy, and they are integrated by Professor Arnold in the operational and

intriguing notion of assisted learning respectively an enabling didactics.

The book is structured in 8 chapters that progressively introduce the reader in the topic
of assisted learning, starting from the analysis of uncertainty in education (Chapter 2), a
postmodern presentation of learning and learning theories (Chapter 3) respectively the principle
of leadership and guidance (Chapter 4). The concept of assisted learning is further developed
in a separate section (Chapter 5), in which the author expands his ideas of the shifting from
teaching culture to learning culture, the issue of innovating the pedagogical methodology, the
importance of e-learning and of guided self-study. The book is continued in Chapter 6 by a
pertinent study of pedagogical leadership as a subsidiary leadership, highlighting the
importance of self-leadership, self-reflection and trust in teacher — student relationships. One
of the most important contribution of the book, in our opinion, is concentrated in the last two
chapters: The Systemics of Emotions (Chapter 7) and Emotional Competence as a core
competence of school leadership (Chapter 8). The author, reflecting a deep understanding of
the importance of emotional dimension in education, with obvious influences from humanistic
psychology, underlines the necessity of encouraging the development of emotional

competences, particularly at the level of educational leadership.

We strongly recommend Assisted Learning: A Workbook by Professor Rolf Arnold to:
teachers (particularly from primary and preschool education), teacher trainers and university
professors, school managers and leaders, adult education providers, and to education sciences
students interested to understand more about the current trends in postmodern pedagogy,

particularly in Europe.

References

Arnold, R. (2010). 4ssisted learning: a Workbook, Landau: Bildungstransfer Verlag.



Anexa C

TEORIA LUI J. HOLLAND SI E. SCHEIN DIN PERSPECTIVA
CONSILIERII EDUCATIONALE?

Dr. Strunga Alexandru , Universitatea din Craiova

J. HOLLAND AND E. SCHEIN’S THEORIES FROM THE PERSPECTIVE OF
EDUCATIONAL COUNSELING

Rezumat

In acest articol ne-am propus si analizam implicatiile sistemelor teoretice i
metodologice ale lui Holland si Schein in domeniul consilierii educationale. In acest context
am identificat asemanarile si deosebirile, posibilele avantaje si dezavantaje, precum si
implicatiile teoriei lui Schein in dezvoltarea unui nou model de consiliere si de reconfigurare
a institutiilor scolare, din perspectiva educatiei postmoderne.

Cuvinte cheie: consiliere educationald, teoria ancorelor, modele de consiliere, consiliere
bazata pe proces, educatie postmoderna.

A. Asemandri si deosebiri

Fundamentul. Atat teoria lui Holland cat si cea a lui Schein au in vedere clasificarea
indivizilor, in raport cu mai multe criterii. Astfel se pot forma categorii de persoane. Criteriile
in functie de care se realizeaza clasificarea privesc anumite aspecte, trasaturi si componente ale
personalitatii.

Caracteristicile categoriilor. De asemenea, fie ca este vorba de ancore, fie ca este vorba
despre tipurile de personalitate ale lui Holland, ele sunt relativ stabile, nu se schimba usor in
timp, desi acest lucru este posibil (Schein, 1978, p. 126). Pe de alta parte, atat tipurile evidentiate
de Holland cat si ancorele teoretizate de Schein pot exista in diverse combinatii, amalgamuri,
cu observatia ca, cel mai adesea, doar un singur tip/ancora este dominant(a). Putem argumenta
usor acest lucru in teoria lui Holland, prin insusi codul de personalitate Holland, care grupeaza
cele mai evidente trei tipuri prezente in personalitatea cuiva. Si ancorele pot exista in diverse
combinatii, dupd cum Schein evidentiazd intr-o cercetare realizatd in 1975 la Institutul
Tehnologic din Massachusetts — MIT (Schein, 1978, p. 162). Autorul mentioneaza de
asemenea, ceea ce este valabil si pentru tipurile lui Holland, cd elementele clasificarii par sa

2 Strungd, A.C. Teoriile lui J. Holland si E. Schein din perspectiva consilierii educationale, Analele Universitdatii
din Craiova, Seria Psihologie — Pedagogie, An VIII, 2009, nr. 19-20, pg. 183-197.



epuizeze ,,universul de discurs” al tipurilor de nevoi (needs) resimtite de participantii la studiul
panel.

Omogenitatea caracteristicilor membrilor categoriilor. O alta paraleld interesanta este
ca atat cei incadrati Intr-un anume tip de personalitate (Holland) cat si cei care au o anumita
ancora in comun (Schein) si care au o anumita ocupatie, au comportamente, moduri de a gandi
si tipare de actiune asemanatoare: ,,Membrii acelorasi domenii de activitate au structuri si istorii
similare ale dezvoltarii personalitatii”’; ,,Indivizii care exercitd profesii din anumite categorii si
care au structuri apropiate de personalitate, vor reactiona asemanator in reactii similare de
munca’; ,,Exercitarea cu succes a unei ocupatii/profesii cere anumite combinatii de
trasaturi/caracteristici din partea indivizilor; aceste combinatii (de aptitudini, interese, aspecte
temperamentale, atutudini, valori) sunt relativ similare la diferitele persoane care exercitd
aceleasi ocupatii” (Holland, 1973, apud Jigau, 2007, p. 34). De asemenea Schein constatd nu
numai ca se pot constitui clase care sd cuprindd oameni cu moduri de a gandi, atitudini, valori
asemendtoare, ci i cd acestia au reactii similare 1n raport cu anumite valori, afirmatii,
convingeri, sau situatii. De exemplu, clasa celor cu ancore legate de competenta manageriala
au avut raspunsuri asemandtoare 1n privinta aderentei la principiile managementului clasic,
chiar daca ele s-au schimbat in timp (reflectand totusi o tendinta a intregii clase). Totusi Schein
recunoaste, cu onestitate, cd anumite clase (de exemplu cea ancoratd pe creativitate) este
divizatd in privinta unor aspecte, cum ar fi raportul intre deciziile morale $i management
(Schein, 1978, pp. 165-170).

Relatia individ — mediu/organizatie. De asemenea, putem constata cd ambele teorii se
referd la relatia dintre personalitatea individului si mediul ocupational/organizational ca fiind
un punct central. Mai concret, atdt Holland cat si Schein sustin ca 1n orice situatie cand exista
o compatibilitate intre mediul ocupational/organizational si trasaturile de personalitate
(Holland) respectiv ancora unui individ (Schein) putem vorbi de congruenta, care de obicei este
insotitd de satisfactie personald si manifestarea optimad a personalitdtii (Holland) sau de
implinirea nevoilor (Schein). In cazul contrar, incongruentd se manifestd foarte des prin
insatisfactie, frustrare, respectiv constientizarea faptului ca scopurile individuale nu corespund
cu cele organizationale, si ca organizatia nu raspunde adevaratelor nevoi personale ale unui
individ aflat In aceasta situatie (Schein, p. 124).

Sisteme teoretice diferite. Putem identifica si numeroase diferente intre cele doua teorii,
cu privire la taxonomie. Spre exemplu, Holland identificd 6 tipuri de personalitate: realist,
investigativ, artistic, sociabil, intreprinzator, conventional si realist iar Schein mentioneaza 5
(1978) respectiv 9 ancore (1985): competenta tehnicd, competenta manageriala, securitatea
organizationald, securitatea geograficd, creativitatea, autonomia, serviciile aduse altor
persoane, provocarea pura si stilul de viata (Schein, 1985 apud Nordvik, 1996). Cu toate acestea
putem Incerca sa stabilim cateva punti intre cele 2 taxonomii, de exemplu, existd anumite
aspecte ale tipului conventional care pot fi regasite si la cei ancorati in securitate (geografica
sau organizationald), tipul intreprinzator ne aduce aminte de ancora competentei manageriale,
tipul artistic poate fi legat de ancora creativitatii, tipul sociabil de ancora serviciilor aduse
celorlalti (dar si de cea a competentei manageriale).

Pe de alta parte, Holland a realizat un model hexagonal, care surprinde relatiile de
consistentd dintre cele 6 tipuri de personalitate (inalti, medie sau scizutd). In cazul teoriei lui
Schein nu putem vorbi de un model care sa prezinte foarte precis relatiile dintre categoriile de
ancore. Pe de alta parte, teoria lui Holland se bazeaza mai mult pe tipurile de personalitate
(materializate in tipurile de activitati si ocupatiile preferate/dorite, competente existente si o
autoapreciere) pe cand cea a lui Schein se axeaza pe 3 elemente fundamentale: 1. Perceperea
talentelor si abilitatilor proprii (bazate pe succesul actualizat intr-o serie de medii
organizationale); 2. Perceperea motivelor si nevoilor proprii (bazate pe oprtunitatile de
autotestare si autodiagnoza 1n situatii reale si cu feedback de la altii); 3. Perceperea atitudinilor



si valorilor, bazate pe interactiunea reala dintre self si normele si valorile unei organizatii sau
mediu ocupational (Schein, 1978, p. 125). Cu alte cuvinte, ancorele carierei sunt rezultatul
interactiunii intre elementele amintite mai sus.

Capacitatea de predictie §i experienta la locul de munca. Ancorele, spre deosebire de
tipurile de personalitate nu pot fi anticipate prin teste deoarece ele sunt identificate si
descoperite prin intermediul experientei pe care individul o are Intr-un anumit mediu
organizational, fiind un rezultat al interactiunii om — mediu. (Schein, 1978, p. 125) ceea ce nu
se poate spune si despre SDS-ul lui Holland, care poate fi aplicat anterior unei experiente de
munca (pentru simpla identificare a meseriilor compatibile cu tipul de personalitate).

Functionalitatea si utilitatea. Din aceste motive, consideram ca diferenta principala
intre cele doua teorii este faptul ca teoria lui Schein pune pe prim plan nevoile mereu in crestere
dar relativ stabile ale unei persoane (materializate in ,,ancore”) care se dezvolta in timp, odata
cu 0 autocunoastere $i 0 perceptie proprie a sensului ocupatiei din ce in ce mai profunda, ca
un rezultat al interactiunii dintre cel angajat si organizatie, spre deosebire de teoria lui Holland,
care pune accentul pe trasdturile de personalitate si pe compatibilitatea lor cu mediul
ocupational (chiar daci ele sunt materializate ca valori, atitudini, interese). Intr-o propozitie,
dacd Holland se axeazd pe interese, Schein pune in centrul discutiei nevoile mereu in
tranformare ale fiintei umane, ca si o relatie dinamica intre personalitate si cultura si climatul
organizational (Schein, 1978, p. 125). De aici si utilitatea diferitd a celor doua teorii. Teoria lui
Holland poate fi utilizatd cu succes in etapele timpurii de consiliere a carierei, atunci cand
tandrul cauta mai multe meserii care i se potrivesc. Pe de alta parte, teoria ancorelor poate fi
utilizatd din momentul in care individul are deja o experientd ocupationald pentru identificarea
nevoilor fundamentale si articularea unor strategii pentru a raspunde la ele, sau pentru
identificarea unor organizatii care sa se plieze cat mai bine pe aceste ancore, care trebuie sa se
,potriveascd”  unui cadru ocupational existent. Din acest motiv, pentru consilierea
psihopedagogicd teoria lui Holland are o relevantd mai mare, deoarece sprijind elevul sau
studentul 1n identificarea unor meserii adecvate, pe cand teoria lui Schein are relevantd mai ales
in domeniul managementului organizational, pentru manageri si angajati. De asemenea, teoria
lui Schein este foarte utila si in procesul de luare a deciziilor, atat la nivelul politicii manageriale
cat si pentru angajatii aflati pe diverse niveluri are ierarhiei organzationale.

Metoda. The Holland Self-Directed Search are mai multe forme, adresate mai multor
tipuri de populatii tinta: Form CP (pentru elevi/adolescenti), Form R (pentru adulti si studenti),
Form E (pentru persoane cu un nivel redus de instruire). The Holland Self-Directed Search —
Form R are urmatoarele componente: Form R Assessment Booklets, Occupations Finder and
Alphabetized Occupations Finder Booklets, You and Your Career Booklets, Leisure Activities
Finder Booklets, Educational Opportunities Finder Booklets, The SDS Technical Manual, The
Professional User’s Guide. De cele mai multe ori chestionarul (cu 48 de itemi) este aplicat prin
intermediul calculatorului, timpul mediu de lucru fiind de aproximativ 35-40 de minute.
Metodologia de diagnoza in cazul teoriei lui Schein este un chestionar alcatuit din 40 de itemi
sl un interviu axat pe trecut, prezent si viitor precum §i pe anumite evenimente din cariera
subiectului.

B. Avantaje si dezavantaje

In literatura de specialitate sunt enumerate mai multe avantaje ale metodei Holland printre
care usurinta in administrare, scorarea simpld, obtinerea facila a codului personal Holland,
identificarea rapidd a ocupatiilor cu un cod similar celui personal. De asemenea printre
avantajele metodei Holland mai putem mentiona: modelul foarte coerent, cu care opereaza
(modelul hexagonal) care specifica foarte exact relatiile dintre tipurile de personalitate si gradul
de consistenta dintre ele; larga lui utilitate pentru orientarea scolara (multe scoli isi organizeaza



ofertele curriculare in raport cu tipurile de personalitate formulate de Holland), simplitatea si
usurinta de a fi aplicat si interpretat (standardizarea lui si aplicarea facild), inclusiv pe Internet;
un alt avantaj este faptul ca este fundamentat si pe modelul Big Five de unde interesul multor
psihologi pentru aceasta metoda (Jigau, 2007, pp.47-47).

Ca dezavantaje relative sunt mentionate: faptul ca unii clienti au nevoie de servicii ulterioare
administrarii Inventarului pentru a primi din partea consilierului raspunsuri legate de logica
acestui Inventar, modul de marcare a raspunsurilor, utilizarea Foii de raspuns, identificarea
ocupatiilor corespunzatoare codului personal, valoarea predictiva limitatd s.a. (Jigau, 2007,
pp.47-47). Printre dezavantaje mai putem enumera: faptul cd tipurile de personalitate
(categoriile) nu corespund cu clasificarile clasice din psihologia personalitatii (ceea ce ar putea
induce in eroare unele persoane mai putin investigative), se preteaza mai mult tinerilor care vor
sa 1s1 aleagd o scoald sau o meserie si mai putin adultilor care sunt deja angajati si care trebuie
sa se descurce cu problemele inerente carierei si trebuie sa ia decizii cu privire la locul de
muncd. Un alt dezavantaj relativ este natura oarecum staticd, axatd pe trasdturile de
personalitate, care s-ar putea sa nu identifice modificarile dinamice dintre elementele structurale
ale personalitatii precum si separarea de experienta propriu-zisd la locul de muncad si
schimbarile care se petrec ca urmare a acestei experiente.

Legat de fteoria si implicit de metoda lui Schein, putem identifica mai multe avantaje.
Printre acestea: surprinderea mai exactd a relatiei dintre individ si organizatie (dinamica
nevoilor ca rezultat al experientei); legatura stransa intre teorie si activitatea/experienta in
mediul organizational; accentul pus mai mult pe nevoi si nu atat pe tipuri de personalitate;
profunzimea calitativa a metodei care avantajeaza ,,sondarea” zonelor mai greu accesibile ale
psihicului uman; intelegerea mai bund a relatiilor dintre individ si cultura si climatul
organizational; incurajarea analizei ,,omului total”; observarea mai profunda a diverselor
cariere si ocupatii din cadrul organizatiilor si a modului in care ele interactioneaza; dezvoltarea
unei intelegeri optime a rolului schimbarii sociale in cadrul organizatiilor; facilitarea dezvoltarii
organizationale (Schein, 1978, p. 6-13); utilitatea pentru manageri si angajati etc.

Printre dezavantajele aferente teoriei si metodei ancorelor mentiondm: modelul oarecum
mai vag (relatiile dintre categorii nu sunt conceptualizate foarte clar); accentul pus pe
metodologia calitativa de cercetare (care pe langa cunoscutele avantaje, are si limita faptului ca
necesita foarte mult timp — pentru interviuri de exemplu — si effort considerabil); teoria este mai
complexa si necesitd aprofundarea unor studii de caz si exemple concrete; nu ne spune atat ce
fel de job sa alegem si cum sa potrivim (match) nevoile noastre cu cele ale organizatiei, fiind
relevanta din acest punct de vedere mai ales pentru persoanele care sunt angajate deja si au o
experientd si desigur pentru manageri; se poate pune in discutie si relevanta/reprezentativitatea
acestor categorii pentru meserii in afara acelora studiate de Schein (care s-a concentrat mai ales
pe manageri si absolventii MIT).

C. Posibile implicatii ale teoriei lui Schein in procesul de consiliere scolara si
profesionala

Din punctul nostru de vedere, nu este necesar ca cele doua teorii sa fie In opozitie, ele pot
,convietui” foarte bine si impreund, fiind 1n relatie de complementaritate. Teoria si metoda lui
Holland poate fi utilizatd cat mai devreme in procesul de consiliere scolard (inclusiv pentru
identificarea celor mai potrivite scoli sau chiar a activitatile de loisir corespunzatoare tipurilor
de personalitate). Teoria lui Schein poate fi utilizatd in momentul lansarii ,,la apa” a navei
existentiale pentru ,,potrivirea” nevoilor personale cu cele organizationale, pentru a negocia un
ciclu in care sunt satisfacuti ambii ,,beligeranti”. Important este ca teoria mentionatd mai sus
are relevanta abia In momentul in care ne confruntdm cu mediul organizational, deoarece atunci
putem observa cel mai bine daca ancorele fixeaza suficient de bine individul sau daca el va



ajunge in deriva fiind nemultumit de mediul si climatul organizational. Schein a dezvoltat o
teorie care ne faciliteaza o vedere de perspectiva asupra vietii, asupra dinamicii dintre nevoile
individuale (subiective) si mediul si cerintele sociale (obiective). Identificarea ancorelor poate
fi extrem de avantajoasa pentru autocunoasterea si pentru identificarea mai rapidd a job-urilor
optime in raport cu ancorele carierei.

De asemenea la nivelul literaturii de specialitate se identifica doua grupuri majore de teorii
in domeniul consilierii carierei (Sampson, 2009) : cel modern si cel postmodern, intre care se
constata ca exista o discrepanta care ar putea avea consecinte nefaste pentru statutul disciplinei
de consiliere scolard si profesionald cat si pentru specialistii angajati in acest domeniu. Aceste
discrepante se manifestd, in opinia James Samson Jr. pe trei axe fundamentale :

e probleme legate de utilizarea testelor standardizate si informatiile agregate
referitoare la cariera;

e probleme legate de potrivire sau de asociere — matching — a nevoilor individuale cu
cele organizationale sau cu optiunile educationale;

e probleme legate de raportul cost-eficienta in procesul de interventie a specialistului
in orientare scolara si profesionala.

Aceste discrepante s-ar putea atenua printr-o integrare a teoriilor moderne si postmoderne
cu privire la orientarea scolara si profesionald, potrivit aceluiasi autor.

In acest context, teoria lui Edgar Schein poate fi utili in analiza procesului de consiliere la
nivelul liceelor sau universitatilor. Schein, analizand tipurile de consiliere existente, postuleaza
existenta a trei modele de consiliere (Schein, 1989 apud Rockwood, 1993):

1. Modelul achizitionarii de expertiza, un model larg folosit, in special in domeniul
educatiei adultilor, care presupune cad atunci cand o anumita organizatie intdmpina
dificultdti, apeleaza la sprijinul unui expert. Acest expert evalueazad situatia,
identifica problema si apoi este platit pentru serviciul realizat.

2. Modelul pacient-doctor, este un model asemanator cu modelul achizitionarii de
expertizd, cu mentiunea cd gradul de dependentd al celui consiliat In raport cu
persoana sau organizatia care consiliaza este mai mare. Persoana sau institutia care
consiliazd are un rol asemanator doctorului care evalueaza pacientul pentru a
identifica o ,,boala”. De multe ori, apar probleme care tin de diagnosticul diferential,
de aria (posibil) restransa de experienta a consilierului.

3. Modelul care pune accent pe procesul de consultare, in care este cooptatd si
persoana sau institutia consiliata, pentru a facilita intelegerea climatului si culturii
organizationale, a presupozitiilor care pot guverna contractul dintre cei doi actori ai
procesului de consiliere. Accentul cade in aceastd situatie pe dezvoltarea unor
competente de identificare si solutionare a problemelor de catre client, pentru a face
fatd unor probleme aseméanatoare 1n viitor.

De asemenea putem observa ca primele doua modele se bazeaza pe continutul consilierii
pe cand ultimul model are n vedere procesul consilierii. Schein mentioneaza de asemenea ca
cele trei tipuri de consiliere pot fi combinate, folosindu-se mai intai modelul consilierii bazate
pe proces si mai apoi celelalte doua tipuri In functie de circumstante. Astfel dupa ce consilierul
intelege mai bine cultura si climatul organizational si problemele cu care se confrunta clientul,
poate sa identifice solutii cu mai mare precizie si eficientd. Teoria dezvoltatd de Schein cu
privire la ancorele carierei sau cu privire la modelul de consiliere axat pe proces ar putea fi
aplicata si la nivelul scolilor sau universitatilor, deoarece in contextul societatii postmoderne
este necesar sd le oferim educabililor posibilitatea de a-si identifica ancorele carierei si de a-si



dezvolta propriul lor model de identificare a nevoilor de formare in raport cu nevoile si
caracateristicile unei organizatii. Schein subliniazd cat este de importantd este cooptarea
elevului sau a studentului in procesul de consiliere, pentru a-1 ajuta sa-si dezvolte propriile sale
competente de auto-consiliere. De aceea, credem ca este necesara o schimbare de paradgima in
domeniul consilierii scolare si profesionale, de la o consultare bazata preponderent pe continut
la una care se bazeaza pe proces. Acest fenomen devine cu atat mai probabil si mai posibil cu
cat se dezvoltd si comunicarea prin noile media. De altfel, aceasta tendintd face parte din
curentul mai larg al educatiei postmoderne care transferd o parte din responsabilitatile
profesorului la elevi, studenti si adulti, in contextul intrepatrunderii sectorului privat cu cel
public la nivelul educatiei (prin dezvoltarea serviciilor si bunurilor educationale). In acest
context este necesard de asemenea o reevaluare a impactului institutiei scolare asupra
comunitatii, prin cooptarea celor mai importanti actori ai acesteia (intreprinderile mici si
mijlocii in particular) la dezvoltarea si optimizarea curriculumului.
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Anexa D

Propunere de dezvoltare a carierei universitare

Cercetator doctor Alexandru-Constantin Strunga

Intreaga activitate didactica din ultimii sase ani am desfasurat-o in cadrul Universittii
din Craiova, la specializarea Pedagogia invatamdntului primar si prescolar. Am participat la
diverse activitati de naturd didactica, stiintifica, de cercetare, de colaborare atat cu colegi din
cadrul Universitatii, in particular din Departamentul de Limba Roméana, Literaturd Romana,
Stiintele Educatiei, Comunicare si Jurnalism si Departamentul Pentru Pregatirea Personalului
Didactic, dar si cu colegi de la alte Universitati din Romania si din afara tarii. As dori sa
mentionez in mod special colaborarea cu domnul prof.univ.dr. Romita Iucu de la Universitatea
din Bucuresti, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, coordonatorul stiintific al tezei
mele de doctorat precum si cea cu doamna prof.univ.dr. Simona Sava, directorul stiintific al
Institutului Roman de Educatie a Adultilor, de la Universitatea de Vest din Timisoara. Printre
partenerii din afara tarii, as dori sd evidentiez colaborarea cu doamna profesor Carmen
Stadelhofer, director academic al institutului ILEU si Markus Marquard, directorul institutului
ZAWiW, ambele din cadrul Universititii din Ulm. In cadrul acestui colectiv imi propun sa
activez, in continuare, In urmatorii ani. Pe parcursul celor sase ani de activitate am dezvoltat si
mentinut relatii profesionale si de stransi prietenie cu multi dintre colegii de departament. Imi
doresc ca aceste relatii sa continue si sd se dezvolte pentru un dublu beneficiu: atat al meu cat
si al colegilor de departament. Urmand principiul continuitatii, doresc sa imi construiesc profilul
profesional in urmatorii ani. Voi rdmane implicat in activitdtile de pana acum, dar imi propun sa
dezvolt si sa extind aceste activitati. Filonul acestei dezvoltari il va reprezenta comunitatea din
cadrul Departamentului nostru: cadre didactice, studenti, colaboratori interni si externi etc. Prin
implicare, feedback permanent, transparentd, prietenie si suportul comunitatii, Tmi propun sa fiu
unul unul dintre principalii piloni de dezvoltare ai domeniului metodologiei educationale in
domeniul pedagogiei invatamantului primar si prescolar, pe multiplele ei dimensiuni (instruire,
evaluare si cercetare), punand in acelasi timp accentul intr-un mod benefic si oportun pe noile
tehnologii de informare si comunicare, educatiei adulfilor si ai domeniilor conexe. Voi ramane
implicat in activitatile de pand acum, dar imi propun s dezvolt si s extind aceste activitati. In
aceasta propunere de dezvoltare a carierei universitare voi arata pasii pe care doresc sa ii urmez
in viitor, avand la baza tot ce am realizat in carierd pand acum. Din acest motiv descrierea de
fata e impartita in:

L Elementele de succes in cariera mea profesionald anterioara
II. Dezvoltarea carierei mele universitare viitoare
ML Cadrul de construire a carierei mele

I. Elementele de succes in cariera mea profesionala anterioara

I. 1. Studii

a) Studii universitare:

2004 - 2008 - Universitatea de Vest din Timisoara - Facultatea de Sociologie si Psihologie —
absolvita cu nota 10 la examenul de licentd; am obtinut Diploma de Licenta in Pedagogie.



b) Studii postuniversitare:

2008 - 2010 - Universitatea de Vest din Timisoara - Facultatea de Sociologie si
Psihologie — Masterul European in Educatia Adultilor; am obtinut Diploma de
Master in domeniul Stiinte ale Educatiei

2010 - 2013 - studii doctorale la Universitatea din Bucuresti, Facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei; am obtinut Diploma de Doctor in domeniul stiinte
ale educatiei, cu teza intitulatd Imaginile mentale europene si identitatea
profesionala a cadrelor didactice — aplicatii pentru domeniul invatamdntului
primar, coordonatd de domnul prof.univ.dr. Romita Iucu.

2014 - prezent - sunt bursier §i cercetitor postdoctorand al Academiei de
StudiiEconomice din Bucuresti, In domeniul stiintelor educatiei si stiintelor
economice. Teza postdoctorala este intitulatd Rolul comunitatilor virtuale de
invatare in formarea identitatii profesionale a studentilor — aplicatii pentru
domeniul managementului cunoasterii si este coordonatd de domnul prof.univ.dr.
Vasile Raileanu.

1.2. Sumar de activitate

Incepand cu 1 martie 2009, in calitate de cadru didactic in cadrul Facultatii de Litere,
specializarea Pedagogia invatamantului primar si prescolar, am desfasurat urmatoarele tipuri
de activitati:

1.2.1. Activitati aplicative la 22 discipline din cadrul programului de studii pentru
specializarea Pedagogia invatamantului primar si prescolar:

Metodologia cercetarii pedagogice;
Teoria si metodologia instrurii;

Teoria si practica evaluarii;
Fundamentele pedagogiei;

Pedagogia invatamantului primar si prescolar;
Teoria si metodologia curriculumului;
Sociologia educatiei;

Istoria pedagogiei;

Managementul clasei si grupei de elevi;
Pedagogii alternative;

Pedagogie comparata;

Managementul institutiilor scolare;
Psihopedagogia jocului;

Fundamentele psihopedagogiei speciale;
Psihopedagogia copiilor cu dificultati de invatare;
Pedagogia activitdtilor extracurriculare;
Psihopedagogia familiei;

Psihologia personalitatii;

Psihologia educatiei;

Psihologia varstelor;

Metodica abilitatilor practice;



12.2. Activitati aplicative la 4 discipline din cadrul programului de studii
psihopedagogice, nivelul I, realizat in cadrul Departamentului pentru Pregatirea Personalului
Didactic:

- Pedagogie I (Fundamentele pedagogiei si Teoria si metodologia curriculumului;
- Pedagogie II (Teoria si metodologia instruirii si Teoria si metodologia evaluarii);
- Psihologia educatiei;

- Managementul clasei de elevi.

1.2.3. Coordonarea practicii pedagogice in invatamantul primar si prescolar, a
studentilor de la specializarea Pedagogia invatamantului primar si prescolar.

1.2.4. Activitati de cercetare stiintifica

Activitatea de cercetare stiintifica s-a concretizat in elaborarea mai multor tipuri de lucrari
stiintifice si studii teoretice si aplicative (cf Lista de lucrari din prezentul dosar, perioada

2009-2013):
- din 8 iunie 2014, sunt bursier si cercetator postdoctorand al Academiei de Studii

Economice din Bucuresti, in domeniul stiintelor educatiei si stiintelor economice.
Teza postdoctorald este intitulatda Rolul comunitatilor virtuale de invatare in

formarea identitatii profesionale a studentilor — aplicatii pentru domeniul
managementului cunoasterii si este coordonatd de domnul prof.univ.dr. Vasile
Raileanu.

- din 3 decembrie 2013 sunt doctor in stiinte ale educatiei, cu teza intitulatd
Imaginile mentale europene si identitatea profesionala a cadrelor didactice —
aplicatii pentru domeniul invatamantului primar, coordonatd de domnul
prof.univ.dr. Romitd Iucu si publicatd la Editura Universitard din Bucuresti in
2014.

- un volum de unic autor la o editura recunoscuta CNCS;

- un ghid metodologic;

- un volum coordonat, in domeniul educatiei adultilor;

- studii stiintifice publicate in reviste recunoscute:

(a) 1 articole ISI publicate in jurnale de specialitate cu peer-review;

(b) 5 articole ISI publicat in volumele unor conferinte internationale
(conference proceedings);

(c) 5 articole in jurnale indexate BDI cu peer-review;

(d) 1 articol intr-un jurnal din afara tarii;

(e) 3 articole in jurnale relevante pentru domeniul stiinte ale educatiei;

(f) 6 articole in carti publicate la edituri indexate CNCS.

(g) 5 capitole in carti, publicate la edituri indexate CNCS

- participarea la mai multe manifestari stiintifice nationale si internationale, cu
publicarea studiilor in volumele acestora, dupa cum urmeaza:
(a) 5 conferinte internationale, dintre care una din afara tarii;
(b) 7 conferinte nationale.
- realizarea de cercetari in cadrul proiectelor cu finantare europeand, trei dintre
acestea obtinute prin competitie internationald, dupa cum urmeaza:



(a) 8 proiecte cu finantare din programele sectoriale ale Uniunii Europene
(Grundtvig si Europe for Citizens) si finantare privata;
(b) 2 proiecte finantare din fondurile sociale ale Uniunii Europene (POS-DRU);
- o lucrare in colectiv de autori — editatd de ENTEP, aflata in curs de publicare;
- traducerea unei lucrari de referintd din domeniul pedagogiei;
- participarea la mai mult de 5 seminarii internationale din cadrul unor proiecte
europene din domeniul pedagogiei
- o mobilitate europeana la Workshop-ul Grundtvig ,,New Media as a European
Bridge in the Education of Seniors”, Universitatea din Ulm, Germania, 7-12
martie 2010, obtinuta prin finantare acordata de Uniunea Europeana in baza unei
mobilitati individuale pentru atelierul Grundtvig 2009-1-DE2-GRU13 02590.
- dfilierea si participarea activa la 3 asociatii, forumuri si retele de specialitate:
AGIRo - Asociatia Generald a Invatitorilor din Romania (din 2012); Danube
Civil Society Forum (DCSF); DANET - Danube Networkers (din 2013).

1.2.V. Activitati in cadrul proiectelor de cercetare-dezvoltare

a) Coordonator national de proiect:

DANET - Danube-Networkers - Neighbours at Work (2010 — 2011). Coordonator
national de proiect: cerc.dr. Alexandru Strungd, membri 1n echipa de cercetare: lector
dr. Ecaterina Sarah Frasineanu. Coordonarea nationala a proiectului s-a realizat de
Universitatea din Craiova in colaborare cu Asociatia Culturald ,,Constantin Brancusi”
din Timisoara. Sursa de finantare, prin competitie internationala: programul ,,Europe
for Citizens” al Uniunii Europene, coordonat de EACEA. Buget total: 66.123 Euro;
Buget alocat implementdrii in Romania: 8221 Euro. ID European al proiectului:
EACEA-512896; Website: http://www.danet-at-work.eu/

DASUN - Danube Seniors' Universities (2010 — 2011). Coordonator national de proiect:
cerc.dr. Alexandru Strungd, membri in echipa de cercetare: conf. dr. Claudiu Bundiasu.
Coordonarea nationala a proiectului s-a realizat de Universitatea din Craiova in colaborare
cu Asociatia Window Romania. Proiectul a beneficiat de finantare privatd, de la fundatiile
Baden — Wurttemberg Stiftung GmbH si Heidehof Stiftung. Buget total: 66.123 Euro; Buget
alocat implementarii in Romania: 7721 Euro. http://www.dasun.eu/

DASTO - Danube Stories (2011 — 2013). Coordonator national de proiect: cerc.dr.
Alexandru Strungd. Coordonarea nationala a proiectului s-a realizat de Asociatia
Culturald ,,Constantin Brancusi” din Timisoara. Sursa de finantare, prin competitie
internationala: programul sectorial Grundtvig al Uniunii Europene, coordonat de
EACEA. Buget total: 114000 Euro; Buget alocat implementarii In Romania: 15000
Euro. ID national al proiectului: GRU-11-P-LP-31-TM-DE. Website:
http://www.danube-stories.eu

b) Cercetator in cadrul proiectului:

o  DALEC— Danube-Networkers Lectures (2011 —2012). Coordonator national de proiect:

conf. dr. Claudiu Bunaiasu, membri in echipa de cercetare: cerc.dr. Alexandru Strunga.
Coordonarea nationala a proiectului s-a realizat de Universitatea din Craiova. Proiectul
a beneficiat de finantare privata de la fundatiile Baden — Wurttemberg Stiftung GmbH



si Heidehof Stiftung. Buget total: 40000 Euro; Buget alocat implementarii in Romania:

http://www.donaubuero.de/dalec-projektinformation
o  DALEC?2 — Danube-Networkers Lectures (2013). Coordonator national de proiect: conf.
dr. Claudiu Bunaiasu, membri in echipa de cercetare: cerc.dr. Alexandru Strunga.
Coordonarea nationala a proiectului s-a realizat de Universitatea Populard din
Timisoara. Proiectul a beneficiat de finantare privatd de la fundatiile Baden —
Wurttemberg Stiftung GmbH si Heidehof Stiftung. Buget total: 40000 Euro; Buget
alocat implementarii Tn Romania: 2250 Euro. http://www.donaubuero.de/dalec2-en

¢) Expert si supervizor in implementarea unor proiecte nationale finantate din Fondul

Social European:

-, Practica ta pentru educatia viitorului” (2010 — 2013), expert in perioada 2012 —
2013 si supervizor in perioada 2010-2013. Proiectul POSDRU ,,Practica ta
pentru educatia viitorului” a fost finantat prin Fondul Social European,
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013,
Axa prioritard 2, Domeniul major de interventie 2.1. Numarul de identificare al
contractului: pos DrRU/60/2.1/8/33675. http://www.uvt.ro/ro/Practica-ta-pentru-
educatia-viitorului/

-, Cariera de succes in invatamantul preuniversitar prin implementarea de
programe de formare inovative!” (2010 — 2013), expert in 2013. Proiectul
POSDRU ,,Cariera de succes in invatamantul preuniversitar prin
implementarea de programe de formare inovative!”, a fost finantat prin Fondul
Social European, Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013, Axa prioritard 1, Domeniul major de interventie 1.3.
Numarul de identificare al contractului: POSDRU/87/1.3/S/6160.

I1. Dezvoltarea carierei mele universitare viitoare

Dezvoltarea carierei mele universitare viitoare se va face in doua directii principale:

- Activitatea educationala
- Activitatea de cercetare.

Pentru a profita de avantajele ambelor directii si pentru a le putea imbunatati in mod continuu, Am
avut permanent in vedere faptul ca aceste directii nu sunt independente, ci sunt corelate.

I1.1. Dezvoltarea activitatii educationale

Dezvoltarea activitatii educationale se bazeaza pe continua imbunatatire a metodologiei
de predare, prin sprijinirea si implicarea studentilor in procesul de invatare si cercetare si prin
asigurarea unui schimb de informatie la nivel national si international.

Pentru a creste competentele didactice imi propun urmatoarele:



- Sa ma implic activ, in toate activitatile didactice si stiintifice relevante la nivel de departament,
facultate si universitate.

- Sa continui coordonarea activitatii la comunitatilor virtuale pe care le coordonez, inclusiv a
grupurilor Edmodo (si pe care le voi initia in viitor) cu asigurarea si intretinerea softului
corespunzator. Suporturile pentru curs si seminar vor gdsi in format multimedia pe internet,
pentru a usura accesul studentilor si colegilor la aceste informatii.

- Sa particip la stagii de cel putin doud saptamani in universitati din straindtate, pentru a asigura
un schimb de experienta si de informatii benefic pentru cariera mea si pentru institutia in care
lucrez (departament, facultate, universitate). Colaborarea si schimbul de experientd intre
cercetdtori asigura imbunatatirea continud a procesului de invatdmant si de cercetare.

- Sa diversific utilizarea metodelor didactice interactive, bazate pe creativitate, colaborare si
parteneriat educational.

- Sa implic activ studentii In desfasurarea cursurilor si aplicatiilor utilizind metode didactice
centrate pe invatarea prin descoperire, invatarea pe echipe si Invatarea in grup.

- Sa public cursurile pe care le predau si si le actualizez cel putin o dati la trei ani. In acest mod
studentii vor avea acces mai usor la informatie, o informatie actualda si in conformitate cu
schimbarile internationale si nationale din domeniu.

- Sa sprijin si sd incurajez studentii sd participe la activitati de cercetare, conferinte si
simpozioane.

I1.2. Dezvoltarea activitatii de cercetare

Dezvoltarea activitatii de cercetare se axeaza, ca si pand acum, pe participarea la
evenimente de specialitate internationale si nationale, prin publicarea si diseminarea
rezultatelor de cercetare si prin colaborarea si dezvoltarea a noi metode si rezultate Tn domeniu
in proiecte de cercetare. Mai concret, pentru a creste relevanta si impactul lucrarilor mele
stiintifice Tmi propun urmatoarele:

- Consolidarea statutului profesional al cadrelor didactice din domeniul stiintelor educatiei
prin contributii semnificative la dezvoltarea unui Colegiu al Pedagogilor din Romdnia.

- Initierea European Network for Mobile Learning (ENMOL), retea adresata in particular
specialistilor din Europa pentru diseminarea bunelor practici si realizarea de proiecte de
cercetare-dezvoltare comune.

- Publicarea unui minim de doua articole pe an in reviste stiintifice indexate Thompson Reuters
Web of Science in domeniul stiintelor sociale si ale educatiei, In special in reviste ce au ca
factor de influenta minim 0,5.

Voi urmari participarea la conferinte, cu precadere de nivel international, desfasurate atat in
tard, cat si in strdinatate (minim 2 pe an). Participarea la conferinte asigurd, pe langa
diseminarea rezultatelor, posibilitatea de a face schimb de experientd si informatie cu alte
institutii din domeniu, lucruri ce pot duce nu numai la dezvoltarea mea ca cercetétor, dar si la
cresterea prestigiului departamentului (respectiv al facultétii, si al universitatii) in domeniu.

- Participarea la retele de cercetare nationale si internationale, in particular ENMOL.

- Publicarea unor carti de specialitate, cu precadere in edituri din strdinatate sau in edituri
nationale recunoscute CNCS. Proiectele la care lucrez iIn momentul de fatd sunt urméatoarele:

e un volum despre statutul personalului didactic, care va fi publicat in 2015;



e un volum despre comunitatile virtuale de invatare, care va sintetiza cercetarile
realizate in cadrul studiilor postdoctorale, care va fi publicat in 2016;

e un volum despre managementul proiectelor europene din domeniul stiintelor
educatiei, care va fi publicat in 2017;
e un curs pentru Teoria si Metodologia Instruirii, care va fi publicat in 2015.

- Continuarea directiilor de cercetare actuale, firul comun fiind impactul dintre noile tehnologii
de informare si comunicare in metodologia educationald (de instruire, evaluare, cercetare) in
vederea optimizarii statusului profesional al viitoarelor cadre didactice, in particular prin studiul
interactiunii dintre imaginile mentale si reprezentarile sociale, atat la nivel european, cat si
national.

- Participarea si initierea a cel putin doud proiecte europene pe an, in particular in cadrul
Erasmus+, pe care sa le realizez in colaborare cu partenerii deja existenti in reteaua Danube
Networkers (DANET).

I11. Cadrul de construire a carierei

Cadrul prin care Tmi propun construirea carierei se bazeazd pe un set de valori:
consolidarea statutului profesional al cadrelor didactice (n particular al acelora din domeniul
stiintelor educatiei), participarea activa in comunitati virtuale de invdatare prin utilizarea celor
mai noi tehnologii de comunicare si colaborare, feedback continuu, transparenta si inovatie §i
deschidere la nou. Ma bazez pe sustinerea acestor valori din partea colectivului
Departamentului nostru si pe promovarea lor in randul colaboratorilor. Consider ca dezvoltarea
domeniului metodologiei educationale precum si a disciplinelor conexe, a carierei mele si a
colaboratorilor sunt dependente de respectarea si sustinerea acestor valori.

Legat de consolidarea statutului profesional al cadrelor didactice am convingerea ca
in procesul formarii initiale, studentii de la pedagogia Invatdmantului primar isi dezvolta
anumite imagini si reprezentari mentale cu privire la ceea ce inseamna sa fii invatator. Cu alte
cuvinte isi dezvoltd o identitate profesionald care va influenta atat cariera acestora cat si
calitatea procesului educational. Desi are o continuitate si o stabilitate in timp, identitatea
profesionald si imaginile mentale care stau la baza acestora pot fi modificate in scopul
eficientizarii instruirii. Aceasta este pentru mine cea mai importanta dimensiune a formarii, In
particular in planul imaginilor mentale europene, atat din considerente personale, cat si
profesionale

Prin utilizarea comunitdtilor virtuale de invdtare, distanta spatiala se reduce, facand loc
dezvoltarii unor noi tipuri de relatii sociale. Profesorii (dar si elevii) din state si comunitati
indepartate pot comunica prin intermediul email-ului, forumurilor, mediilor de instruire virtuala,
retelelor sociale, website-urilor etc. Acest fenomen deschide constituirii unor asociatii bazate pe o
comuniune a scopurilor si intereselor (cum ar fi grupurile de experti, consilieri,

asociatii profesionale) favorizand schimbul de bune practici intre cadrele didactice precum si
inovarea, cercetarea educationald. Relevanta NTIC (in particular a internetului, in contextul
Web 2.0/3.0) deschide calea constituirii unui nou tip de curriculum european, accesibil tuturor
celor interesati, fenomen care va avea repercusiuni la fel de mari ca si inventia tiparului, din
punctul nostru de vedere, mai ales in contextul instruirii asistate de calculator (IAC). De-a
lungul timpului am pus un mare accent pe utilizarea unor mijloace moderne de instruire, in
particular cele care faciliteaza colaborarea pe internet. in acest sens, am utilizat cu mare succes,
impreund cu studentii de la specializarea Pedagogia invatamantului primar si prescolar
platforma de invitare virtualdi Edmodo,. Imi propun ca pe viitor si extind utilizarea acestor



mijloace moderne, inovand si optimizdnd continuu procesul instruirii. Expertiza in acest
domeniu este consolidata si studiile postdoctorale in curs, cu tema Rolul comunitatilor virtuale
de invatare in formarea identitatii profesionale a studentilor — aplicatii pentru domeniul
managementului cunoasterii.

Feedback-ul continuu este modul prin care sunt evaluat si evaluez. Studiul feedback-
ului educational a fost una din primele mele pasiuni din domeniul stiintelor educatiei,
cristalizata atat in studiile de licentd cat si cele de master, in care am cercetat feedback-ul
curricular al studentilor, respectiv al seniorilor. Mai mult, feedback-ul reprezinta si este cadrul
unei imbunatatiri perpetue. De aceea, consider ca dezvoltarea unei comunitati si a unor relatii
profesionale eficiente se bazeaza pe transmiterea si incorporarea feedback-ului. Voi sustine si
voi folosi feedback-ul in activitdtile in care sunt implicat, de naturad didactica (feedback de la
studenti sau in cadrul echipelor de cursuri), de natura stiintificd (sesiuni de revizie, prezentari
interne) si de dezvoltare profesionala (discutii libere, consultanta).

Transparenta informatiei si a deciziilor sunt fundamentale pentru construirea de echipe,
grupuri si comunitati deschise, implicate si amicale si Tn asigurarea unui climat educational
favorabil dezvoltarii profesionale si institutionale. Experienta din cadrul echipelor in care am
contribuit acordd transparentei rolul fundamental in buna desfasurare a echipelor si
comunicarea eficienta intre membri. Pe langd avantajele de mai sus, transparenta permite o
atmosfera relaxata: toatd echipa stie tot ce se intdmpla; dacd exista o nemultumire, va fi
manifestatd si folositd ca feedback. Intr-un domeniu atit de dinamic precum cel al stiintelor
educatiei,

Inovatia si deschiderea la nou este obligatorie pentru orice profesionist. In spatiul
european al cercetarii (European Research Area), instruirea este vdzutd ca fiind ,, bazata pe
probe” (cu alte cuvinte bazata pe rezultatele cercetarii stiintifice). Din punctul meu de vedere,
acest deziderat este mai greu de realizat din moment ce multe aspecte ale practicii educationale
inca nu sunt fundamentate stiintific (ci doar pe traditii si retete de succes pseudo-stiintifice,
acumulate de-a lungul timpului). Pedagogia, ca si stiintd, se confruntd cu problema absentei
unei baze de date europene care sa cuprinda cercetdrile stiintifice experimentale realizate in
ultimii ani, insuficienta standardizare a curriculumului (in special a evaludrii), dezinteresul
multor cadre didactice in raport cu inovatia si cercetarea pedagogica. Michelle Brendel si Denis
Scuto au prezentat in articolul Ein Schoul — A reseach based primary school in Luxembourg.
An inclusive classroom approach o perspectiva interesantd si utild asupra dezvoltarii unei
legaturi mai stranse intre instruire si cercetare (ENTEP, 2009). In acest context, consider ci
sunt foarte importante si competentele privind reflectia activa si critica, responsabila cu privire
la propria activitate profesionala. Tehnologiile noi trebuie imbratisate si evaluate Inca din clipa
aparitiei. Intr-un mediu precum cel academic, deschiderea la nou este un diferentiator puternic
fatd de comunitatile cu interese mai degraba comerciale. Am fost si imi propun sa raman o
persoand Insetatd de cunoastere, de urmatoarele mari descoperiri, de solutii noi la probleme
vechi.
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1. Care este problema fundamentala pe care doresc sa o rezolv/ameliorez?

Problema pe care o am in vedere se refera la imbunatétirea competentelor lingvistice ale
persoanelor care emigreaza in statele membre ale Uniunii Europene. Existd mai multe motive
pentru care mi-am ales tema aceasta, dincolo de interesul meu pentru sociologie si educatia
adultilor. In primul rand fenomenul migratiei sau al ,,euronavetismului” (in ciuda implicatiilor
sale demografice) are un efect extrem de important asupra societatii si in special al economiei
romanesti: anual, aproximativ 4-5 miliarde de euro intra in tard, sprijind mai mult sau mai putin
direct economia tarii noastre. In al doilea rind, majoritatea persoanelor care au emigrat (55%)
fac parte din grupa de varsta 18-40 de ani, din care aproximativ o treime o reprezinta persoane
care au absolvit doar scoala primari sau gimnaziul. In al treilea rand, atat din surse directe, cat
si indirecte, sunt constient de faptul cd multe persoane din categoria mentionatd mai sus au
foarte mult de pierdut pentru ca nu cunosc limba statului in care urmeaza sa emigreze : obtin
venituri mai mici, sunt tratati discriminatoriu si in general Intreaga calitate a vietii lor are de

suferit.

Pentru a fi cat mai concret m-am referit la cazul personalului medical care emigreaza in
Italia pe un post similar sau nu (cunoasterea limbii italiene ar putea fi un avantaj pentru

obtinerea unui post similar) din judetul Mehedinti in perioada 2009-2010.

2. Institutia care organizeaza cursurile; relevanta problemei pentru misiunea

organizatiei

Institutia care organizeazad cursurile este S.A. Lexis, societate acreditatd sd organizeze
cursuri de limbi strdine pentru adulti. S.A. Lexis are sediul central in Bucuresti pe str. Marasti
nr. 31 sectorul 1 si dispune de reprezentante in Brasov, Ploiesti, Sibiu, Pitesti, Constanta,
Craiova si desigur Drobeta Turnu-Severin. O noua reprezentantd a fost de curand inaugurata in
Orsova. Lexis este unul din principalii actori pe piata cursurilor de limbi strdine oferite adultilor
din mai multe motive, printre acestea fiind : calitatea naltd a cursurilor si accesibilitatea
acestora. Lexis are angajate aproximativ 100 de cadre didactice, cu arii de expertiza in limba
engleza, franceza, italiand, spaniold, greaca si germana si dispune de numeroase facilitati pentru

organizarea cursurilor de limbi strdine : cladiri, mijloace audio-video, mobilier etc.



In al doilea rand, misiunea organizatiei are la bazi cateva concepte fundamentale : calitatea
inalta a cursurilor, nivelul ridicat de succes materializat in competentele lingvistice inalte ale
absolventilor, accesibilitatea cursurilor §i perfectionarea continud a personalului. Organizarea
acestor cursuri este relevanta pentru S.A. Lexis deoarece : 1. Persoanele care emigreaza trebuie
sa stapaneasca foarte bine limba tarii In care vor sd munceasca iar Lexis ofera cursuri care s-au
dovedit a fi deosebit de utile si eficiente (prin numeroase studii de evaluare a succesului
absolventilor); 2. Persoanele care emigreaza nu dispun de resurse financiare mari, iar Lexis
ofera studii foarte accesibile, adresdndu-se acestei nevoi (de studii la un pret accesibil); 3.
Persoanele care emigreazd de obicei se intorc in tard (in cazul euronavetismului) si daca
eficienta cursurilor a fost mare acest lucru consolideaza piata cursurilor de limbi strdine si in
particular numarul clientilor firmei noastre (pentru formare initiald si formare continud); 4. S.A.
Lexis considera ca are un angajament (inclusiv moral) pentru afirmarea pozitiva a cetatenilor
romani care lucreaza in afara tarii, deoarece prestigiul cetdtenilor romani influenteaza indirect

si investitiile stradine in Romania.

3. Care este grupul tinta? Care sunt caracteristicile sale demografice?

Grupul-tinta 1l reprezinta persoanele care lucreaza sau au lucrat in domeniul medical (care
au absolvit cel putin un liceu sanitar sau o scoala profesionald) din judetul Mehedinti. Intervalul
de varsta din care fac parte aceste persoane este intre 18 si 68 de ani. Din cauza diferentelor de
varstd nu putem realiza un portret unitar al acestei categorii, dar putea identifica unele
caracteristici. Spre exemplu, toate persoanele apartindnd grupului tintd trebuie sd aiba un
background educational in domeniul medical (absolventi de scoala postliceald sau liceu sanitar),
majoritatea sunt cetdteni romani, care stapanesc bine competentele de comunicare in limba
maternd, majoritatea sunt de religie ortodoxd, majoritatea au domiciliul permanent in judetul
Mehedinti, provenind cu precadere din localitatile Orsova si Drobeta Turnu-Severin (70%). Din
punct de vedere etnic, majoritatea (peste 90%) sunt de etnie romdna. Putem analiza situatia si
din punctul de vedere al accesului la utlilitati : majoritatea persoanelor din grupul-tinta au acces
la apa curenta si electricitate. O proportie mare dintre acestia au acces la gaz (in special cei din
Drobeta Turnu-Severin, mai putin cei din Orsova). Accesul la Internet este posibil in localitatile
mai sus mentionate, dar numai jumatate din populatia grupului-tinta are acces la un calculator
iar numai o treime dintre acestia au o conexiune la Internet in gospodarie. O mare parte din

membrii grupului provin din familii nucleare si extinse (90%). De asemenea venitul acestora



este cu putin superior venitului mediu, deoarece o parte importantd dintre acestia sunt fie
pensionari, fie cadre medicale tinere, care au un venit mic. Media de varsta a grupului tinta este
de aproximativ 47 ani (a treime cadre tinere, doud treimi cadre pensionate). Surse utile: lucrari
ale Institutului National de Cercetari Economice, Centrul de Cercetari Demografice ,,Vladimir
Trebici”, anchete sociologice realizate in judetul Mehedinti, informatii obtinute de la Serviciul

de Evidenta Populatiei din judetul Mehedinti.

4. Identificarea nevoilor : metode si surse

In acest context, intelegem nevoia ca si discrepantd sau diferentd intre competentele
lingvistice pe care persoanele din grupul tinta le au n prezent si competentele pe care ar trebui
sa le aiba pentru a se integra eficient pe piata locurilor de munca din Italia (competente linvistice
de baza de scris, citit si pronuntie n limba italiand). Cursurile pe care le organizam trebuie sa
se adreseze tocmai acestei nevoi, pe care o vedem in principal cu rol de remediere (reactiv) a
dificultitilor pe care le intAmpina cetitenii romani in Italia. In cazul in care, la intoarecere, ei
opteazd pentru perfectionarea competentelor, putem vorbi si de o nevoie proactiva. Am
constatat, de asemenea ca majoritatea clientilor manifesta nevoia exprimata de a urma cursuri
de limba italiana. Cu toate acestea, existd multe persoane care doar resim¢ nevoia aceasta (de a
urma cursuri de limba italian), dar nu se intereseazi de ofertele existente. In procesul de design
al programului vom urmari §i atragerea acestor persoane pentru a urma cursurile noastre,

congtientizandu-i de importanta competentelor linvistice in succesul pe piata muncii.

La nivelul metodelor de analiza a nevoilor, consideram ca putem aborda mai multe metode

si tehnici (si le vom triangula pentru verificarea validitatii rezultatelor) printre care mentionam :

e studiul indicatorilor de la nivelul comunitatii care pot fi: sociali (indicatorii
demografici, pe care i-am amintit si la punctul 2 impreuna cu sursele de colectare a
informatiilor). Informatii de un interes deosebit sunt cele legate de numarul
emigrantilor si caracteristicile demografice ale acestui grup; educationali
(investitiile Tn educatie, taxe, oportunitati de formare, programe vocationale) —
despre care putem aduna informatii din presa (in special locald), TV, Internet,
analiza ofertelor concurentei, centrele educationale locale inclusiv ofertele din scoli
si universitati; economici (veniturile la nivel de comunitate, structura fortei de

munca, oferta de servicii) pe care 1i putem studia urmarind presa scrisd nationala si



locald, stirile TV locale si nationale, informatiile relevante de pe Internet,
informatiile de la centrele de afaceri si Camera de comert si industrie a judetului
Mehedinti, de la Primdria si Prefectura judetului Mehedinti.

e Analiza structurii de putere din judetul Mehedinti in care vom urmari impactul
deciziilor autoritatilor locale asupra grupului nostru tintd. Vom analiza politicile
sociale, economice si educationale ale Primariei, Prefecturii, Spitalului Judetean din
Drobeta Turnu-Severin si Spitalului Municipal din Orsova, Liceele Sanitare si
Scolile Postliceale din judetul Mehedinti, reprezentantele locale ale universitatilor
(Universitatea din Craiova, Centrul Universitar Drobeta Turnu-Severin - CUDTYS).
Ne interseaza in special politicile sociale care afecteaza direct grupul tinta, cine ia
deciziile importante, alocarea resurselor financiare, etc. Sursele principale sunt
presa locala si regionald, televiziunea locala si regionald, resursele de pe Internet
(website-urile institutiilor respective), informatii de la primarie, prefectura, si de la
Ministerul Economiei, Ministerul Muncii.

e Ancheta la nivel de comunitate : se vor realiza anchete ale grupului tintd prin
tehnica chestionarului si tehnica interviului. Se vor lua interviuri autoritatilor locale
din Drobeta si Orsova, Primarului, Prefectului, conducatorilor CUTDS, directorilor
spitalelor judetene si municipale, oamenilor de afaceri importanti din regiune,
expertilor in limba italiana din regiune. Se va acorda o mare atentie esantionarii
grupului-tinta.

e Studiu panel pentru identificarea satisfactiei si a posibilelor schimbari ale
competentelor necesare emigrantilor. Participatii vor fi selectionati prin esantionare
stratificata a grupului-tinta.

e Metoda Delphi va fi aplicatd sub forma unui chestionar aplicat expertilor (in limba
italiand, pedagogie, directorilor de spitale, autoritatilor locale) din Drobeta si
Orsova.

o Teste grila de cunostinte de limba si in general de culturd italiana, realizate de
expertii Lexis, cu rol de evaluare initiala.

e Autoevaluari ale clientilor din punctul de vedere al competentelor de scris, citit si

pronuntie.

5. Descrierea programului de formare



Avand in vedere numarul participantilor si faptul ca acestia nu au competente lingvistice
pentru limba italiand, managerul de proiect Lexis va initia o serie de cursuri de familiarizare cu
problemele de gramatica, culturd si civilizatie italiana timp de 2 luni, cu o frecventa de 3
participari/saptimana. Cursantii se vor organiza sub forma unor grupuri cohorta, care presupun
grupuri mici de persoane ce participd la workshopuri si seminarii, urmarindu-se nu numai
dezvoltarea abilitatilor si competentelor lingvistice ci si team-bulding-ul. Grupurile cohorta se
pot organiza si pe criteriul performantei obtinute la testele de cunostinte din etapa de evaluare

a nevoilor de formare.

In al doilea rand se va realiza programarea activitdtilor, orarele pentru fiecare activitate,
documente ce vor fi puse la dispozitia clientilor (deci 24 de orare) ale activitatilor pentru entry-

level.

In al treilea rand se va selecta stafful implicat, mai precis : managerul programului,
coordonatorul evenimentelor, instructorii si evaluatorii. Un exemplu de repartizare a acestor
roluri 1l voi atasa la Anexa 1. Desi majoritatea rolurilor vor fi preluate de stafful Lexis, vom

opta (si) pentru o evaluare externa.

Obiectivele programului si obiectivele de instructie vor fi corelate cu rezultatele obtinute
in urma procesului de analiza a nevoilor. De exemplu, Tn urma aplicarii testelor de cunostinte
am constatat cd majoritatea clientilor nu au absolut nici o competentd de comunicare in limba
italiand. De asemenea clientii au resurse limitate de timp si nu au competente de utilizare a
calculatorului. Ne putem propune ca si obiective : 1. Dezvoltarea competentelor de scris, citit
si pronuntie 1n limba italiand; 2. Managerii, in colaborare cu instructorii si expertii Lexis vor
dezvolta un curs (in format text si electronic) de limba si cultura italiand pentru clienti; 3.

Clientii vor fi familiarizati cu terminologia din domeniul medical.

Printre obiectivele de instructie am putea identifica : 1. sd demonstreze ca pot purta un
dialog pe o tema datd (intr-un interval de 15 minute); 2. Sa utilizeze adecvat terminologia
medicald, intr-un anumit context; 3. Sa realizeze (cel putin 3 din urmatoarele tipuri de)
documente in limba italiana : CV, scrisoare de intentie, un eseu pe o tema datd, o cerere de
transfer; 4. Sa inteleaga rolul principalelor institutii publice in societatea italiana conteporana

etc.

Aceste obiective de instructie, care pot avea un caracter mai general, vor fi materializate n
obiective operationale in cadrul activitatilor. In concluzie, mentiondm ca acest curs urmareste

sa formeze competentele lingvistice de baza de scris, citit si pronuntie pentru clientii nostri.



6. Relevanta programului de training pentru satisfacerea nevoii de formare

Problema relevantei componentei de training a programului se leagd de evaluarea
designului de instructie. Asadar la o primad analizd ne intereseaza in primul rand analiza
cantitativa si calitativa a realizarii obiectivelor de instructie. Acest lucru se realizeaza in mai

multe moduri.

In primul rdnd, vom compara rezultate initiale ale clientilor la testele de cunostinte si le
vom compara cu cele finale (i.e. rezultatele obtinute de clienti la testele scrise aplicate la finalul
perioadei de pregatire). Putem analiza si prelucra datele obtinute construind grafice care sa
reprezinte progresul sau regresul real in invatare. La nivel de metode, vom utiliza : testele grila,
examenele orale si eseurile, autoevaludrile si jurnalele de Invatare ale clientilor, dar si
observatiile. Putem aplica de asemenea si metode calitative de analiza : observatiile
instructorilor, ale membrilor familiei, membrilor comunitatii si mai ales ale interviuri luate
angajatorilor din Italia (directori de spitale, clinici, etc) care sd scoata in evidentd modul in care

clientii cursurilor oferite de Lexis au folosit competentele lingvistice asimilate.

In al doilea rand, vom evalua procesul de invdtare si resursele, pe trei niveluri : inainte de
cursuri (testarea alfa si beta), in timpul cursurilor (prin evaluare formativa) si la sfarsitul
cursurilor. Acest proces ne va da o imagine de ansamblu a modului in care procesul de instructie
s-a adaptat corespunzator nevoilor cursantilor. Un mod de verificare util ar putea fi
chestionarele, prin care clientii sa raspunda in ce masura considera ca procesul de instructie este
corespunzator si cat de satisfacuti sunt de acesta, eventual ce sugestii sau recomandari au

(Anexa 2).

7. Impactul programului si valoarea adaugata. Indicatori de succes.

Dincolo de evaluarea realizarii obiectivelor de instructie putem realiza si o evaluare mai
generala de impact a programului asupra tuturor factorilor implicati si influentati de procesul

de formare.

In primul rand vom realiza un studiu panel la un interval de 12 luni dupa incheierea

procesului de formare. Acest studiu va evalua : utilitatea pe termen lung a competentelor



dobandite si gradul de adecvare a programului instructional la nevoile clientilor (fezabilitatea

din punctul de vedere al educabililor).

In al doilea rand va fi realizat un focus grup cu angajatorii, in care acestia vor fi rugati sa
spund in ce masura considera ca persoanele angajate de ei (si absolventi ai cursurilor Lexis) au
competentele lingvistice necesare postului pe care 1l ocupa s-au l-au ocupat. Raspunsurile pot
fi codificate pe o scald Likert cu valori de la 1 la 5 (1 — nu au deloc competentele lingvistice
necesare §i 5 — au toate competentele lingvistice necesare). Alte informatii urile ar putea fi
desprinse din analiza impactului competentelor lingvistice ale clientilor Lexis asupra spitalelor,
ca organizatii. Rezultatele vor fi interpetate calitativ si coroborate cu restul datelor (eficienta

din punctul de vedere al angajatorilor).

In al treilea rand putem realiza o analizd a impactul ofertei de cursuri asupra organizatiei
de educatie a adultilor. Pentru aceasta putem folosi abordarea CIPP (analiza contextului, a
optimizare a cursurilor de limba italiand. De asemenea putem face o analizd a fezabilitatii
cursului din perspectiva organizatiei de educatie a adultilor (raport cost-profit). Aceasta analiza

va fi facutd de managerii cursului.

In al patrulea rand putem evalua impactul cursului asupra cadrelor didactice prin
intermediul unor chestionare de exemplu. Feedbackul lor este important deoarece poate duce la

modificari ale strategiei, stilului didactic, de curriculum etc.

In al cincilea rand, putem analiza impactul asupra conceptorilor cursului. Astfel feedbackul

oferit de educabili si angajatori poate duce la reconfigurarea oiectivelor si a curriculumului.

In al saselea rand, putem analiza impactul la un nivel mai larg, societal si comunitar, al
cursului asupra organelor de acreditare, asupra mass-mediei si a altor factori din comunitatea

locala (autoritati locale, ONG-uri, organizatii ofertante de cursuri similare, alte institutii).
Indicatorii de succes pot fi identificati la mai multe niveluri. Vom mentiona doar cativa :

e gradul de satisfactie a clientilor in raport cu oferta educationald, in diverse etape
pre/post-instructionale (ex. 80% satisfacuti si foarte satisfacuti);

e gradul de utilitate al cursului pe termen lung, din perspectiva clientilor (ex. 80%
satisfacuti si foarte satisfacuti);

e gradul de accesibilitate al curriculumului, din perspectiva clientilor (ex. 80%

satisfacuti si foarte satisfacuti);



e profit net de 50% din valoarea investitiei (a se compara cu rezultatele analizei cost-
profit);

e gradul de satisfactie al angajatorilor in raport cu performanta lingvistica a
clientilor (ex. 80% satisfacuti si foarte satisfacuti);

e gradul de satisfactie al pacientilor din spitalele in care sunt angajati clientii (ex.
80% satisfacuti si foarte satisfacuti);

e impactul in mass-media : presa locald, regionald, TV, Internet (3-4 articole in presa
scrisd, 5000 de vizitatori pe site-ul Lexis, o emisiune TV pe tema cursurilor ofertate
pe un post TV cu acoperire nationald);

e acreditarea organizatiei pentru cursurile la nivel advanced de limba italiana ca

urmare a rezultatelor pozitive de la entry-level etc.
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Anexa 1 : Rolul staffului implicat in organizarea cursurilor de limba italiani demarate de S.A.

Lexis

Numele persoanei care va Intern/Extern organizatiei

avea acest rol

Designerul si  Managerul @iz BEG] Intern

Programului

Coordonatorul evenimentelor RYSLEREWNl ISy Intern
Instructor si facilitator Lector Dr. Daniele Pantaleoni  Extern

Evaluatorul programului Maria Popescu Intern

George Simion Extern

Sursa : Caffarella, 2001.



Anexa 2 : Chestionar de feedback din partea clientilor

Limba italiana entry-level Data : 10.09.2009

Vi rugam sa Incercuiti varianta care corespunde cel mai bine reactiei dvs. la acest curs.

1 =Nu 2 = Oarecum 3 = Da, cu siguranta

—_

Au fost clare obiectivele cursului?

2. Tehnicile de instructie i materialele v-au ajutat la invatarea materialului?

3. S-a concentrat instructorul pe prezentare si pe obiectivele cursului si a folosit metodele si
tehnicile de instructie bine?

4. Pe ansamblu, cursul a contribuit la sporirea cunostintelor mele si/sau dezvoltarea abilitatilor?

5. Varugam sa identificati orice informatii sau abilitati pe care le puteti utiliza si le-ati dobandit

prin intermediul programului.

1 12 |3
1 12 |3
1 12 |3
1 12 |3
1 12 |3

Sursa : Caffarella, 2001.



