FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invitimant superior Universitatea din Craiova

1.2.Facultatea/Departamentul Facultatea de Litere/Departamentul de comunicare,
jurnalism si stiinte ale educatiei

1.3. Domeniul de studii Stiinte ale Educatiei

1.4.Ciclul de studii Master

1.5. Programul de studii/Calificarea Consiliere educationala si dezvoltarea carierei

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul riscului si al situatiilor de
crizd educationala
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Alexandru Strunga
2.3. Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Alexandru Strunga
2.4. Anul de 2.5. Tipul de 2.6. Regimul disciplinei : Obligatorie,
studiu: I Semestrul 1I evaluare de aprofundare
E

3. Timpul total estimat

3.1. Numir de ore pe siptiméana: 3.2. din care: 3.3. seminar/laborator:
2 curs: 1 1

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 20

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat 5

Examinari 6

Alte activitati.......cccoevveenrrennn.n, 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire
divergenta, gandire critica

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Conditii de invatare activa si interactiva, activitagi
didactice bazate pe strategii euristice i creatoare, pe
situatii de invatare problematizanta.




5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Conditii de Invatare practic-aplicativa, prin cercetare,
problematizanta

6. Competente specifice acumulate:

6.1. Competente profesionale

1. Cunoastere, intelegere, explicare si interpretare
C.3.1. Identificarea principiilor, rolurilor, functiilor si
scopurilor consilierii, precum s$i a metodelor si
instrumentelor utilizate In consilierea educationala si
dezvoltarea carierei.
C.3.3. Identificarea de strategii reflexive si actionale,
de depasire a dificultitilor In proiectarea si
implementarea studiilor evaluative i obfinerea
performantelor manageriale in domeniu.
2. Instrumental-aplicative:
C.3.2. Utilizarea unei game largi de metode si
instrumente de evaluare, Inregistrare, analizd si
comunicare, specifice programelor de consiliere
educationala si dezvoltare a carierei.
C.3.4. Utilizarea informatiilor obtinute din evaluari pentru
o autoanaliz critica a propriei activitafi de consiliere si
dezvoltare a carierei prin identificarea unor solutii optime
pentru ameliorarea acesteia.
C.3.5. Elaborarea modelelor de inregistrare a rezultatelor
evaluarilor, in functie de contextul specific de consiliere
educationala si dezvoltare a carierei.

6.2. Competente transversale

3.Atitudinale:

CT1.Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie
profesionald, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
specifice expertului in consiliere si dezvoltarea carierei.
CT2.Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale,
interdisciplinare, specifice consilierii si dezvoltarii
carierei.

7.Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu domeniul managementului
riscului si al situatiilor de criza educationald cu
conceptele fundamentale, modelele de programe si de
ciclul managerial al riscului educational, metodologiile
specifice.

7.2. Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte din
domeniul managementului riscului si al situatiilor
de criza educationald, a principalelor teorii si
modele de management educational.

2. Explicarea si interpretarea caracteristicilor tipurilor
de management al riscului.

3. Formarea capacitdtii de analizd a modelelor de
management in domeniul riscului si al situatiilor de
criza educationala.




4. Insusirea unor strategii active de realizare a unui
feed-back operativ si continuu.

B. Obiective procedurale

1. Utilizarea ordonatd a conceptelor si teoriilor
specifice disciplinei Managementul riscului si al
situatiilor de criza educationald.

situatii
educationale concrete, de aplicare a teoriilor si
metodologiior specifice managementului riscului si
al situatiilor de criza educationala.

3. Folosirea modelelor de identificare, solutionare si

elaborarea  de
educationale, si a celor de management al riscului
in domeniul curricular, in activitatea manageriala a
situatiilor de criza educationala.

4. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei

2. Identificarea  unor

evaluare

pentru

activitati de invatare.

5. Analiza comparativa a variantelor si a modului de
strategiilor Si modalitatilor de
gestionare a situatiilor de criza educationala.

utilizare a

C. Obiective atitudinale

1. Respectarea normelor de deontologie profesionala,
fundamentate pe optiuni valorice explicite.

2. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea
diferitelor sarcini de invatare.

3. Utilizarea unor metode specifice de elaborare a
unui plan de dezvoltare personala Si profesionala.

4. Dezvoltarea unui comportament empatic §i a

orientdrii helping.

manageriale  si

proiecte

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Abordari conceptuale ale » prelegerea interactiva (Alte) resurse folosite:
managementului riscului si ale * problematizarea calculatorul
situatiilor de criza educationala » dezbaterea cu oponent (prezentarea in power
1.1.Definitii si tipologii ale crizei imaginar —point)

educationale « explicatia Resurse bibliografice
1.2. Tipologia crizelor
1.3. Etapele evolutiei  unei  crize

educationale

1.4.Managementul crizelor; evaluarea
riscurilor; planificarea comunicarii de
criza; strategii ale comunicarii de criza
educationala

2. Gestionarea situatiilor de criza
educationala in clasa de elevi

» prelegerea interactiva
» exercifiul de reflectie
* descoperirea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —

point)




2.1.  Specificul situatiilor de crizd | ¢+ problematizarea Resurse bibliografice
educationala

2.2. Caracteristicile situatiilor de criza

educationala

2.3.  Structura situatiilor de criza

educationala

situatiilor de criza educationala
educationala

criza educationala

2.3.1. Identificarea si cunoasterca
2.3.2. Etiologia situatiei de criza
2.3.3. Decizia in cadrul situatiei de

2.3.4. Clasificarea deciziilor

3. Strategii de interventie in situatii de * prelegerea interactiva (Alte) resurse folosite:
crizi educationala » exercitiul de reflectie calculatorul

3.1. Interventia In raport cu abaterile * descoperirea (prezentarea in power
3.2. Interventia in cazul copiilor cu nevoi | « problematizarea —point)

speciale Resurse bibliografice

3.3. Interventia 1in cazul abaterile
comportamentale grave

3.4. Strategii specifice pentru asigurarea
disciplinei in clasa de elevi

3.5. Strategii de negociere a situatiilor de
criza educationala; stiluri de negociere
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King, E., & Alperstein, N. M. (2018). Best practices in planning strategically for online
educational programs.

Libaert, Th., Comunicarea de criza, Bucuresti, Editura C.H. Beck, 2008.
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Mihuleac, E., Stiinta ,managementului. Teorie §i practica, Editura Tempus, Bucuresti, 1999.
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Pera, A., Managementul clasei de elevi, Note de curs, Craiova, 2012.

Pera, A., Psihologia i logica educatiei, Editura Universitaria, Craiova, 2012.

Pitariu, H., Managementul resurselor umane., Editura ALL, Bucuresti, 1994,

Potolea, D., Evaluarea programelor sociale si educationale - Note de curs, Universitatea din
Bucuresti, 2005.

Prodan, A., Managementul de succes. Motivatie si comportament., Editura Polirom, lasi, 1999.
Regester, M., Larkin, J., Managementul crizelor §i al situatiilor de risc, Bucuresti, Editura
comunicare. ro, 2003.

. Rees, W.D., Arta managementului, Editura Tehnica, Bucuresti, 1996.




21. Romita, 1., Managementul clasei de elevi. Aplicatii pentru gestionarea situatiilor de criza

educationald, Ed. Polirom, lasi, 2006.

22. Shadish, W., Cook, T. si Levilton,L., Fundamentele evaludarii programelor. Teorii ale practicii.

Bucuresti, Editura All Education, 2005.

23. Voiculescu, F., Analiza resurse-nevoi si managementul strategic in invatamant, Bucuresti, Editura

Aramis, 2004.
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8.2. Seminar/Laborator* Metode de predare Observatii
1. Abordari conceptuale ale e dialogul Eseul, fisa didactica,
managementului riscului si ale e conversatia euristica | studiul de caz,
situatiilor de criza educationala e dezbatere referatul
1.5.Definitii i tipologii ale crizei e lucrul in grup
educationale e metode de
1.6. Tipologia crizelor interactiune
1.7.Etapele  evolutiei  unei  crize educationali.
educationale ’
1.8.Managementul crizelor; evaluarea
riscurilor; planificarea comunicarii de
criza; strategii ale comunicarii de criza
educationala
2. Gestionarea situatiilor de criza o dialogul Eseul, fisa didactica,
educationala in clasa de elevi e conversatia euristici | analiza comparativa,
2.1.  Specificul situatiilor de criza e dezbatere studiul de caz.
educationald e lucrul in grup..
2.2. Caracteristicile situatiilor de criza e metode de interactiune
educationala educationala ,
2.3. Structura situatiilor de criza ’
educationala
2.3.1. Identificarea si cunoasterca
situatiilor de criza educationala
2.3.2. Etiologia situatiei de criza
educationala
2.3.3. Decizia in cadrul situatiei de
criza educationala
2.3.4. Clasificarea deciziilor
Aplicatii:  Analize  critice  asupra
modelelor de management institutional si
curricular al riscului, propunerea de
variante de  formare de  modele
metodologice ale gestionarii situatiilor de
crizd in cadrul managementului
3. Strategii de interventie in situatii de o dialogul Eseul, fisa didactica,
criza educationala e conversatia euristicd | studiul de caz,
3.1. Interventia In raport cu abaterile e dezbatere proiectul de cercetare,
3.2. Interventia in cazul copiilor cu nevoi e lucrul in grup. grile de analiza
speciale e metode de interactiune institutionala

3.3. Interventia 1in cazul abaterile
comportamentale grave
3.4. Strategii specifice pentru asigurarea
disciplinei in clasa de elevi
3.5. Strategii de negociere a situatiilor de
criza educationala; stiluri de negociere
Aplicatii:

a) Elaborarea de programe de

educationala.




dezvoltare institutionald, proiecte
curriculare  ale  scolii,  programe
educationale specifice managementului
riscului

b) Conceperea de grile de monitorizare
si evaluare a programelor educationale, a
managementului riscului §i ale situatiilor
de crizd educationald
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NOTA:

1.Seminariile se vor desfasura pe baza de eseuri, referate, intervenlii directe, dezbateri, lucru in grup, proiecte

etc, activitali care vor fi luate in considerare la evaluarea finala.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e corectitudinea Si acuratetea folosirii conceptelor Si teoriilor pedagogice insusite la nivelul disciplinei
— vor satisface asSteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul Stiintelor
educatiei




e competentele procedurale Si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale Si angajatorilor din domeniul sistemului de
invatdamant, al institutiilor si organizatiilor nonguvernamentale cu competente si atributii in
managementul si evaluarea proiectelor educationale.

10. Evaluare:

a) Metode de evaluare:

e pentru activititile de seminar: analiza produselor Si interventiilor studentului in activitatile
de seminar + participarea la realizarea Si prezentarea produselor activitatii (pentru elaborarea
caruia se vor folosi cel putin 3 surse bibliografice)

e pentru activititile de curs - examen scris: calitatea Si coerenta tratarii celor 2 subiecte
abordabile In maniera explicativ-argumentativa (30%) + un subiect de analiza Si interpretare

(20%)
b) La stabilirea notei finale se iau in considerare Ponderea exprimata in %
[total = 100%]
e  Media notelor acordate la seminar / lucrari practice 20 %

e  Notele obtinute la testele periodice sau partiale -

e  Nota acordata pentru frecventa si conduita la activitagi 10%

e  Notele acordate pentru proiecte, teme de casa, referate, studii | 10 %
de caz

e  Notele acordate pentru participarea la cercuri stiintifice -
e  si/sau la concursuri profesionale

° Altenote  .vviiieieeee -

° Nota acordata la examinarea finala 60 %

Descrieti modalitatea practica de evaluare finala, E/V. {de exemplu: lucrare scrisa (descriptiva si/sau test
grila si/sau probleme etc.), examinare orala cu bilete, colocviu individual ori in grup, proiect etc.}.
Lucrare scrisa (descriptiva + rezolvare de situatii problematice)

Cerinte minime de promovare (pentru nota 5): Cerinte maxime de promovare (pentru nota 10):
- Elaborarea lucrarilor de seminar. - Elaborarea lucrarilor de seminar, cu elemente de
- Rezolvarea subiectelor de natura descriptivé, din | inovare metodologica in domeniul managementului

examinarea orald, care atesta cunostinte de | riscului si al situatiilor de criza educationala

specialitate, capacitatea de sistematizare si | - Frecventa si conduita la activitati.

prelucrare a sistemului cognitiv al disciplinei. - Rezolvarea integrala a subiectelor la examinarea
scrisa, care atestd capacititi de analizd critica,
reflexivitate, competente de construire a
cunoasterii §i Intelegerii, autonomie in abordarea
subiectelor,cu elemente de creativitate.

¢) Evaluare finala

Activitate 1 10| % Activitate %
seminar laborator

Evaluari periodice “ % Tema de casa I:l:l % Proiect %




Evaluare finala 6 0 | % [Repartizate: scris 6 1o
9]

Data intocmirii: 1.10.2019

Titular curs: Lect. univ. dr. Alexandru Strunga
Semnéitura:

Titular aplicatii / lucrari practice: Lect. univ. dr. Alexandru Strunga
Semnéitura:

Director Departament,
Conf univ.dr. Claudiu Marian Buniiasu

%
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