
 

FIŞA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 

1.1. Instituţia de învăţământ superior Universitatea din  Craiova 
1.2.Facultatea/Departamentul Facultatea de Litere/Departamentul de comunicare, 

jurnalism și ştiinţe ale educaţiei 
1.3. Domeniul de studii Ştiinţe ale Educaţiei 
1.4.Ciclul de studii Master 
1.5. Programul de studii/Calificarea Consiliere educaţională şi dezvoltarea carierei 

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Managementul riscului şi al situaţiilor de 
criză educaţională 

2.2. Titularul activităţilor de curs Lect. univ. dr. Alexandru Strungă 
2.3. Titularul activităţilor de seminar Lect. univ. dr. Alexandru Strungă 
2.4. Anul de 
studiu:  I 

2.5. 
Semestrul   II 

Tipul de 
evaluare        

E 

2.6. Regimul disciplinei :        Obligatorie, 
de aprofundare 

 

3. Timpul total estimat 

3.1. Număr de ore pe săptămână:  
2 

3.2. din care:   
curs:   1 

3.3. seminar/laborator:    
1 

 

3.4. Total ore din planul de 
învăţământ  28 

3.5. din care:   
curs:  14 

3.6. seminar/laborator:   
14 

 

Distribuţia fondului de timp ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 20 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 20 
Tutoriat   5 
Examinări   6 
Alte activităţi............................   1 
3.7. Total ore studiu 
individual 

72  

3.8. Total ore pe semestru 100 
3.9. Număr credite 4 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1.  de curriculum - 
4.2. de competenţe Capacități de analiză, sinteză, gândire 

divergentă, gândire critică 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1.  de desfăşurare a cursului Condiţii de învăţare activă şi interactivă, activităţi 
didactice bazate pe strategii euristice şi creatoare, pe 
situaţii de învăţare problematizantă. 



 

5.2. de desfăşurare a 
seminarului/laboratorului 

Condiţii de învăţare practic-aplicativă, prin cercetare,  
problematizantă 

6. Competenţe specifice acumulate: 

6.1.  Competenţe profesionale 
 
 
 
 
 

1. Cunoaştere, înţelegere, explicare şi interpretare 
    C.3.1. Identificarea principiilor, rolurilor, funcţiilor şi 

scopurilor consilierii, precum şi a metodelor şi 
instrumentelor utilizate în consilierea educațională și 
dezvoltarea carierei.    

   C.3.3. Identificarea de strategii reflexive şi acţionale, 
de depăşire a dificultăţilor  în proiectarea şi 
implementarea studiilor evaluative şi obţinerea 
performanţelor manageriale în domeniu. 
 2. Instrumental-aplicative: 
C.3.2. Utilizarea unei game largi de metode şi 
instrumente de evaluare, înregistrare, analiză şi 
comunicare, specifice programelor de consiliere 
educațională și dezvoltare a carierei.    
C.3.4. Utilizarea informaţiilor obţinute din evaluări pentru 
o autoanaliză critică a propriei activităţi de consiliere și 
dezvoltare a carierei prin identificarea unor soluţii optime 
pentru ameliorarea acesteia. 
C.3.5. Elaborarea modelelor de înregistrare a rezultatelor 
evaluărilor, în funcţie de contextul specific de consiliere 
educațională și dezvoltare a carierei. 

6.2.  Competenţe transversale 
 
 
 
 
 

 
 3.Atitudinale:  
 CT1.Aplicarea principiilor şi a normelor de deontologie 
profesională, fundamentate pe opţiuni valorice explicite, 
specifice expertului în consiliere și dezvoltarea carierei. 
CT2.Cooperarea eficientă în echipe de lucru profesionale, 
interdisciplinare, specifice consilierii și dezvoltării 
carierei. 
 

 

7.Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1.  Obiectivul general al disciplinei Familiarizarea studenţilor cu domeniul managementului 
riscului şi al situaţiilor de criză educaţională cu 
conceptele  fundamentale,  modelele de programe şi de 
ciclul managerial al riscului educaţional, metodologiile 
specifice.  

7.2.  Obiectivele specifice 
 

 

A. Obiective cognitive 
 

1. Cunoaşterea şi înţelegerea diferitelor concepte din 
domeniul managementului riscului şi al situaţiilor 
de criză educaţională, a principalelor teorii şi 
modele de management educaţional. 

2. Explicarea şi interpretarea caracteristicilor tipurilor 
de management al riscului.  

3. Formarea capacităţii de analiză a modelelor de 
management în domeniul riscului şi al situaţiilor de 
criză educaţională. 



 

4. Însuşirea unor strategii active de realizare a unui 
feed-back operativ şi continuu. 
 

B. Obiective procedurale 
 
1. Utilizarea ordonată a conceptelor şi teoriilor 

specifice disciplinei Managementul riscului şi al 
situaţiilor de criză educaţională. 

2. Identificarea unor situații manageriale şi 
educaţionale concrete, de aplicare a teoriilor şi 
metodologiior specifice managementului riscului şi 
al situaţiilor de criză educaţională. 

3. Folosirea modelelor de identificare, soluţionare şi 
evaluare pentru elaborarea de proiecte 
educaţionale, şi a celor de management al riscului  
în domeniul curricular, în activitatea managerială a 
situaţiilor de criză educaţională. 

4. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei 
activități de învățare. 

5. Analiza comparativă a variantelor şi a modului de 
utilizare a  strategiilor și modalităților de 
gestionare a situaţiilor de criză educaţională. 

 
 C. Obiective atitudinale 
 
1. Respectarea normelor de deontologie profesională, 

fundamentate pe opţiuni valorice explicite. 
2. Cooperarea în echipe de lucru pentru rezolvarea 

diferitelor sarcini de învățare. 
3. Utilizarea unor metode specifice de elaborare a 

unui plan de dezvoltare personală și profesională. 
4. Dezvoltarea unui comportament empatic şi a 

orientării helping. 
 

8. Conţinuturi 

8.1. Curs Metode de predare Observaţii 
1. Abordări conceptuale ale 
managementului riscului şi ale 
situaţiilor de criză educaţională 
1.1. Definiţii şi tipologii ale crizei 

educaţionale 
1.2. Tipologia crizelor 
1.3. Etapele evoluţiei unei crize 

educaţionale 
1.4. Managementul crizelor; evaluarea 

riscurilor; planificarea comunicării de 
criză; strategii ale comunicării de criză 
educaţională 

 

• prelegerea interactivă 
• problematizarea 
• dezbaterea cu oponent 

imaginar 
• explicaţia 

(Alte) resurse folosite: 
calculatorul 
(prezentarea în power 
–point) 
Resurse bibliografice 

2. Gestionarea situaţiilor de criză 
educaţională în clasa de elevi 

• prelegerea interactivă 
• exercițiul de reflecție 
• descoperirea 

(Alte) resurse folosite: 
calculatorul 
(prezentarea în power –
point) 



 

2.1. Specificul situaţiilor de criză 
educaţională 
2.2. Caracteristicile situaţiilor de criză 
educaţională 
2.3. Structura situaţiilor de criză 
educaţională 
       2.3.1. Identificarea şi cunoaşterea 
situaţiilor de criză educaţională 
       2.3.2. Etiologia situaţiei de criză 
educaţională 
       2.3.3. Decizia în cadrul situaţiei de 
criză educaţională 
       2.3.4. Clasificarea deciziilor 
 
 

• problematizarea Resurse bibliografice 

3. Strategii de intervenţie în situaţii de 
criză educaţională 
3.1. Intervenţia în raport cu abaterile 
3.2. Intervenţia în cazul copiilor cu nevoi 
speciale 
3.3. Intervenţia în cazul abaterile 
comportamentale grave 
3.4. Strategii specifice pentru asigurarea 
disciplinei în clasa de elevi 
3.5. Strategii de negociere a situaţiilor de 
criză educaţională; stiluri de negociere 
 

• prelegerea interactivă 
• exercițiul de reflecție 
• descoperirea 
• problematizarea 

(Alte) resurse folosite: 
calculatorul 
(prezentarea în power 
–point) 
Resurse bibliografice 

Bibliografie 
1. Ainscow, M., Chapman, C., & Hadfield, M. (2019). Changing Education Systems: A Research-

Based Approach. Milton: Routledge  
2. Chiciudan, J., Toneş, V., Gestionarea crizelor de imagine., Bucureşti, Editura comunicare. ro, 

2010. 
3. Coman, C., Comunicare de criză. Tehnici şi strategii, Iaşi, Editura Polirom, 2009. 
4. Combalbert, L., Le management des situation de crise, Paris, Editura Issy-les-Moulineaux, 2005. 
5. Cristea, S., Metodologia reformei educaţionale, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1996. 
6. Cristea, S., Managementul organizaţiilor, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1996. 
7. Iucu, R.B., Managementul şi gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretice şi metodologice, 

Editura Polirom, Iaşi, 2000. 
8. Jinga, I., Conducerea învăţământului, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1993. 
9. King, E., & Alperstein, N. M. (2018). Best practices in planning strategically for online 

educational programs.  
10. Libaert, Th., Comunicarea de criză, Bucureşti, Editura C.H. Beck, 2008. 
11. Mestry, R., Ngcobo, T., Joubert, H. J., Mosoge, M., & Naidu, A. (2018). Education management 

and leadership: A South African perspective.  
12. Mihuleac, E., Ştiinţa ,managementului. Teorie şi practică, Editura Tempus, Bucureşti, 1999. 
13. Olins, W.,  Noul ghid de identitate, București, Editura comunicare. ro, 2004. 
14. Pera, A., Managementul clasei de elevi, Note de curs, Craiova, 2012. 
15. Pera, A., Psihologia şi logica educaţiei, Editura Universitaria, Craiova, 2012. 
16. Pitariu, H., Managementul resurselor umane., Editura ALL, Bucureşti, 1994.  
17. Potolea, D., Evaluarea programelor sociale şi educaţionale -  Note de curs, Universitatea din 

Bucureşti, 2005. 
18. Prodan, A., Managementul de succes. Motivaţie şi comportament., Editura Polirom, Iaşi, 1999. 
19. Regester, M., Larkin, J., Managementul crizelor şi al situaţiilor de risc, Bucureşti, Editura 

comunicare. ro, 2003. 
20. Rees, W.D., Arta managementului, Editura Tehnică, Bucureşti, 1996. 



 

21. Romiţă, I., Managementul clasei de elevi. Aplicaţii pentru gestionarea situaţiilor de criză 
educaţională, Ed. Polirom, Iaşi, 2006. 

22. Shadish, W., Cook, T. şi Levilton,L., Fundamentele evaluării programelor. Teorii ale practicii. 
Bucureşti, Editura All Education, 2005. 

23. Voiculescu, F., Analiza resurse-nevoi şi managementul strategic în învăţământ, Bucureşti, Editura 
Aramis, 2004. 

24. Thompson, B. (2017). Gender, Management and Leadership in Initial Teacher Education: 
Managing to Survive in the Education Marketplace?. London: Palgrave Macmillan UK.  

8.2.  Seminar/Laborator* Metode de predare Observaţii 
1. Abordări conceptuale ale 
managementului riscului şi ale 
situaţiilor de criză educaţională 
1.5. Definiţii şi tipologii ale crizei 

educaţionale 
1.6. Tipologia crizelor 
1.7. Etapele evoluţiei unei crize 

educaţionale 
1.8. Managementul crizelor; evaluarea 

riscurilor; planificarea comunicării de 
criză; strategii ale comunicării de criză 
educaţională 

• dialogul  
• conversația euristică 
• dezbatere 
• lucrul în grup 
• metode de 

interacțiune 
educațională. 

Eseul, fișa didactică, 
studiul de caz, 
referatul 

2. Gestionarea situaţiilor de criză 
educaţională în clasa de elevi 
2.1. Specificul situaţiilor de criză 
educaţională 
2.2. Caracteristicile situaţiilor de criză 
educaţională 
2.3. Structura situaţiilor de criză 
educaţională 
       2.3.1. Identificarea şi cunoaşterea 
situaţiilor de criză educaţională 
       2.3.2. Etiologia situaţiei de criză 
educaţională 
       2.3.3. Decizia în cadrul situaţiei de 
criză educaţională 
       2.3.4. Clasificarea deciziilor 
   Aplicaţii: Analize critice asupra 
modelelor de management instituţional şi 
curricular al riscului, propunerea de 
variante de formare de modele 
metodologice ale gestionării situaţiilor de 
criză în cadrul managementului  

• dialogul  
• conversația euristică 
• dezbatere 
• lucrul în grup.. 
• metode de interacțiune 

educațională 

Eseul, fișa didactică, 
analiza comparativa, 
studiul de caz.  

3. Strategii de intervenţie în situaţii de 
criză educaţională 
3.1. Intervenţia în raport cu abaterile 
3.2. Intervenţia în cazul copiilor cu nevoi 
speciale 
3.3. Intervenţia în cazul abaterile 
comportamentale grave 
3.4. Strategii specifice pentru asigurarea 
disciplinei în clasa de elevi 
3.5. Strategii de negociere a situaţiilor de 
criză educaţională; stiluri de negociere 
Aplicaţii:  

a)  Elaborarea de programe de 

• dialogul  
• conversația euristică 
• dezbatere 
• lucrul în grup. 
• metode de interacțiune 

educațională. 

Eseul, fișa didactică, 
studiul de caz, 
proiectul de cercetare, 
grile de analiză 
instituţională 



 

 dezvoltare instituţională, proiecte 
curriculare ale şcolii, programe 
educaţionale specifice managementului 
riscului  
    b) Conceperea de grile de monitorizare 
şi evaluare a programelor educaţionale, a 
managementului riscului şi ale situaţiilor 
de criză educaţională 
Bibliografie 
1. Ainscow, M., Chapman, C., & Hadfield, M. (2019). Changing Education Systems: A Research-

Based Approach. Milton: Routledge  
2. Chiciudan, J., Toneş, V., Gestionarea crizelor de imagine., Bucureşti, Editura comunicare. ro, 

2010. 
3. Coman, C., Comunicare de criză. Tehnici şi strategii, Iaşi, Editura Polirom, 2009. 
4. Combalbert, L., Le management des situation de crise, Paris, Editura Issy-les-Moulineaux, 2005. 
5. Cristea, S., Metodologia reformei educaţionale, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1996. 
6. Cristea, S., Managementul organizaţiilor, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1996. 
7. Iucu, R.B., Managementul şi gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretice şi metodologice, 

Editura Polirom, Iaşi, 2000. 
8. Jinga, I., Conducerea învăţământului, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1993. 
9. King, E., & Alperstein, N. M. (2018). Best practices in planning strategically for online 

educational programs.  
10. Libaert, Th., Comunicarea de criză, Bucureşti, Editura C.H. Beck, 2008. 
11. Mestry, R., Ngcobo, T., Joubert, H. J., Mosoge, M., & Naidu, A. (2018). Education management 

and leadership: A South African perspective.  
12. Mihuleac, E., Ştiinţa ,managementului. Teorie şi practică, Editura Tempus, Bucureşti, 1999. 
13. Olins, W.,  Noul ghid de identitate, București, Editura comunicare. ro, 2004. 
14. Pera, A., Managementul clasei de elevi, Note de curs, Craiova, 2012. 
15. Pera, A., Psihologia şi logica educaţiei, Editura Universitaria, Craiova, 2012. 
16. Pitariu, H., Managementul resurselor umane., Editura ALL, Bucureşti, 1994.  
17. Potolea, D., Evaluarea programelor sociale şi educaţionale -  Note de curs, Universitatea din 

Bucureşti, 2005. 
18. Prodan, A., Managementul de succes. Motivaţie şi comportament., Editura Polirom, Iaşi, 1999. 
19. Regester, M., Larkin, J., Managementul crizelor şi al situaţiilor de risc, Bucureşti, Editura 

comunicare. ro, 2003. 
20. Rees, W.D., Arta managementului, Editura Tehnică, Bucureşti, 1996. 
21. Romiţă, I., Managementul clasei de elevi. Aplicaţii pentru gestionarea situaţiilor de criză 

educaţională, Ed. Polirom, Iaşi, 2006. 
22. Shadish, W., Cook, T. şi Levilton,L., Fundamentele evaluării programelor. Teorii ale practicii. 

Bucureşti, Editura All Education, 2005. 
23. Voiculescu, F., Analiza resurse-nevoi şi managementul strategic în învăţământ, Bucureşti, Editura 

Aramis, 2004. 
24. Thompson, B. (2017). Gender, Management and Leadership in Initial Teacher Education: 

Managing to Survive in the Education Marketplace?. London: Palgrave Macmillan UK.  
NOTĂ:  

1.Seminariile se vor desfășura pe bază de eseuri, referate, intervenții directe, dezbateri, lucru în grup, proiecte 
etc,  activități care vor fi luate în considerare la evaluarea finală.  

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul  aferent programului 

• corectitudinea și acuratețea folosirii conceptelor și teoriilor pedagogice însușite la nivelul disciplinei 
– vor satisface așteptările reprezentanților comunității epistemice/academice din domeniul științelor 
educației 



 

• competențele procedurale și atitudinale ce vor fi achiziționate la nivelul disciplinei – vor satisface  
așteptările  reprezentanților asociațiilor profesionale și angajatorilor din domeniul sistemului  de 
învăţământ, al instituţiilor şi organizaţiilor nonguvernamentale cu competenţe şi atribuţii în 
managementul şi evaluarea proiectelor educaţionale. 

10. Evaluare: 

a) Metode de evaluare: 

• pentru activitățile de seminar:  analiza produselor și intervențiilor studentului în activitățile 
de seminar + participarea la realizarea și prezentarea produselor activitatii  (pentru  elaborarea 
căruia se vor folosi cel puțin 3 surse bibliografice)  

• pentru activitățile de curs -  examen scris:  calitatea și coerența  tratării celor 2 subiecte  
abordabile în manieră  explicativ-argumentativă (30%) + un subiect  de analiză și interpretare 
(20%) 

 
b) La stabilirea notei finale se iau în considerare Ponderea exprimată în % 

[total = 100%] 
• Media notelor acordate la seminar / lucrări practice 20 % 

• Notele obţinute la testele periodice sau parţiale  -  

• Nota acordată pentru frecvenţa şi conduita la activităţi 10%  

• Notele acordate pentru proiecte, teme de casă, referate, studii 
de caz 

10 % 

• Notele acordate pentru participarea la cercuri ştiinţifice   
• şi/sau la concursuri profesionale 

- 

• Alte note      ............................... -  

• Nota acordată la examinarea finală 60 % 

Descrieţi modalitatea practică de evaluare finală, E/V. {de exemplu: lucrare scrisă (descriptivă şi/sau test 
grilă şi/sau probleme etc.), examinare orală cu bilete, colocviu individual ori în grup, proiect etc.}. 
    Lucrare scrisă (descriptivă + rezolvare de situaţii problematice) 
 
Cerinţe minime de promovare (pentru nota 5): 
- Elaborarea lucrărilor de seminar. 
- Rezolvarea subiectelor de natură descriptivă, din 

examinarea orală, care atestă cunoştinţe de 
specialitate, capacitatea de sistematizare şi 
prelucrare a sistemului cognitiv al disciplinei. 

 
 
 

Cerinţe maxime de promovare (pentru nota 10): 
- Elaborarea lucrărilor de seminar, cu elemente de 
inovare metodologică în domeniul managementului 
riscului şi al situaţiilor de criză educaţională           
 - Frecvenţa şi conduita la activităţi. 
- Rezolvarea integrală a subiectelor la examinarea 
scrisă, care atestă capacităţi de analiză critică, 
reflexivitate, competenţe de construire a  
cunoaşterii şi înţelegerii, autonomie în abordarea 
subiectelor,cu elemente de creativitate.  

 
 

c) Evaluare finală  

  Activitate 
seminar 

1 0 % Activitate 
laborator 

  %  

 
Evaluări periodice 1 0 % Tema de casa   %  Proiect 2 0 % 



 

                    
                      
Evaluare finală 
1) 

 6 0 % [Repartizate: scris 6 0 %  oral   %   

 
 
Data întocmirii: 1.10.2019 
 
Titular curs: Lect. univ. dr. Alexandru Strungă 
Semnătura: 
 
Titular aplicaţii / lucrări practice: Lect. univ. dr. Alexandru Strungă 
 
Semnătura: 
 

 
Director Departament, 

Conf univ.dr. Claudiu Marian Bunăiașu 
 


