FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de inviitimant superior

Universitatea din Craiova

1.2.Facultatea/Departamentul

Facultatea de Litere/Departamentul
de comunicare, jurnalism si stiinte ale

educatiei
1.3. Domeniul de studii Stiinte ale Educatiei |
1.4.Ciclul de studii Master

1.5, Programul de studii/Calificarea

Management educational

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei

Gestionarea situatiilor
conflictuale

2.2, Titularul activititilor de curs

Lector univ. dr.
Alexandru Strunga

2.3. Titularul activitiitilor de seminar

Lector univ. dr.
Alexandru Strunga

2.4. Anul de 2.5, Tipul de 2.6.Regimul disciplinei :
studiu: I Semestrul evaluare Obligatorie, de
1I E aprofundare

3. Timpul total estimat

3.1. Numir de ore pe 3.2. din care: | 3.3. seminar/laborator:
siptaimini: 3 curs: 1 2
Distributia fondului de timp ore
Studiul dup# manual, suport de curs, bibliografie si notite 44
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de 40
specialitate si pe teren

| Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat 8
Examinari 4
Alte Setivitillcomeavsnnam 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

Capacitati de analizd, sintezii, gandire
divergentd, gdndire criticd




. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a cursului Conditii de invalare activa si interactiva,
activitati didactice bazate pe strategii
euristice si creatoare,pe situatii de invitare
problematizanta.

5.2. de desfagurare a Conditii de Invatarepractic-aplicativa, prin
seminarului/laboratorului cercetare, problematizanta




6. Competente specifice acumulate:

6.1. Competente profesionale

Cunoastere, intelegere, explicare si interpretare
C.5.1. Utilizarea de metode si tehnici de intelegere si
aplicare practicd a notiunilor si conceptelor din sfera
managementului resurselor umane in educatie.
C.6.1.Utilizarea de metode si tehnici de intelegere si
aplicare practicd a notiunilor $i conceptelor din sfera
managementului culturii organizationale.

Instrumental-aplicative:

C.5.2. Aplicarea adecvati si flexibild a metodelor si
tehnicilor specifice consilierii si asistentei manageriale,
in managementul institufional si al echipelor de proiect.
C.5.5. Dezvoltarea de directii strategice privind
managementul implicativ, prin activititi de consiliere si
asistentd manageriald.

C.6.4. Elaborarea de proiecte de dezvoltare
institufionald, in spiritul promovarii valorilor emergente
si a culturii consensuale.

6.2. Competente transversale

Atitudinale:

CT1.Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie
profesionald, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
specifice expertului in management si evaluare
educationala.

CT2. Cooperarea eficientd in echipe de lucru
profesionale, interdisciplinare, specifice
managementului institutional si al proiectelor
educationale.

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu domeniulmanagementului
situatiilor de risc si crizd educafionald, cu conceptele
fundamentale, modelelede proiectare si de ciclul
managerial al proiectului, metodologiile specifice.

7.2. Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte din
domeniul Managementului situatiilor de risc §i
crizd educationald.

2. Explicarea si interpretarea caracteristicilor
tipurilor de situatii de risc si crizd educationala.

3. Formarea capacititii de a analiza situatii, modele
si cazuri de risc si criza educationald.

4. Insugirea unor strategii active de rezolvare
eficientd si promptd a unor situatii de criza
educationala.




. Obiective procedurale

. Identificarea

. Utilizarea ordonatd a conceptelor si teoriilor

specifice disciplinei Managementului situatiilor
de risc §i crizd educationald.

unor  situatii manageriale i
educationale concrete, de aplicare a teoriilor si
metodologiior specifice managementului
situatiilor de risc si crizd educationala.

. Folosirea modelelor de solutionare a situatiilor de

crizi si de diminuare a riscurilor implicati
declansarea unei crize educationale.

. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei

activitdti de invatare, {inind seama de specificul
situatiilor de risc si crizd educationali.

. Analiza comparativi a variantelor si a modului de

utilizare a strategiilor si modalitatilor de
solutionare a situatiilor de rise si crizi
educationala.

. Obiective atitudinale

. Respectarea

normelor de deontologie
profesionald, fundamentate pe optiuni valorice
explicite.

. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea

diferitelor sarcini de invitare.

. Dezvoltarea unui comportament empatic si a

orientérii helping.

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

Observatii

1.Rational si irational in activitatea
educationald si manageriali; de la
activitatea rationali la cea desfasurati
in conditii de risc; sursele informatiilor
educationale si relevanta lor;

prelegerea interactiva
problematizarea
dezbaterea cu oponent
imaginar

explicatia

(Alte) resurse folosite.
calculatorul
(prezentarea in power
—point)

Resurse bibliografice

2.Elaborarea deciziilor in conditii de
rationalitate limitat3; teoria deciziei, a
probabilititii si riscul in educatie;

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

3.Factori de risc si incertitudine in

activitatea educationald si manageriali;

b

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power
—point)

Resurse bibliografice

4.Orientiri si perspective in
managementul situatiilor de criza

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —

point)




educationali; criza educationali de la
nivelul institutiei — directii de abordare;

Resurse bibliografice

5. Tipuri de crizi educationali — cauze,
particularititi, directii de evolutie;

prelegerea interactivi
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

6. Structura dimensionalii a
managementului situatiilor de crizi
educationali; dimensiuni ale crizei
educationale la nivelul institutiei
scolare;

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

7. Leadership-ul transformativ si
solutionarea crizelor la nivelul
institutiilor educationale;

prelegerea interactivi
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

8. Strategii, modalitiiti si stiluri de
interventie a managerului scolar in
situatiile de crizi educationali, la
nivelul institutiei;

8.1. Strategii de interventie ale
managerului scolar in situatiile de
crizd educationald;

8.2. Modalititi de interventie ale
managerului scolar in situatiile de
crizi educationali;

8.3. Stiluri de interventie ale
managerului scolar in situatiile de
crizd educationali;

prelegerea interactivi
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice
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8.2. Seminar/Laborator* Metode de predare Observatii
1. Rational si irational in activitatea o dialogul Eseul, fisa didactics,
educationali si manageriali; de la e conversatia euristici studiul de caz,
activitatea rational la cea desfisurati e dezbatere referatul
in conditii de risc; sursele informatiilor e lucrul in grup
educationale si relevanta lor — aplicatii; e metode de
interacfiune
educationali.




2. Elaborarea deciziilor in conditii de
rationalitate limitat3; teoria deciziei, a
probabilititii si riscul in educatie —
studii de caz;

Aplicatii:

a)Analize critice asupra modelelor
decizionale in conditii de rationalitate
limitatd

b) Studii de caz cu privire la situatii de
risc educational crescut

dialogul
conversatia euristica
dezbatere

lucrul in grup.

metode de interactiune
educationald

Eseul, fisa didactica,
analiza comparativa,
studiul de caz,
proiectul

3. Factori de risc si incertitudine in
activitatea educationali si manageriali
- aplicatii

dialogul

conversatia euristica
dezbatere

lucrul in grup.

Eseul, fisa didactici,
studiul de caz,
proiectul de cercetare,
grile de analiza
institufionald

e metode de interactiune
educationala.
4. Perspective de abordare si factori e dialogul Eseul, fisa didactica,
determinanti ai managementului e conversatia euristicid analiza comparativa,
situatiilor de crizi educationali - o dEbalers studiul de caz,
aplicatii; e lucrul in grup. proiectul

metode de interactiune
educationala

5. Dimensiuni structurale ale
managementului situatiilor de crizi
educationali - studii de caz si aplicatii;

dialogul

conversatia euristici
dezbatere

lucrul in grup.

metode de interactiune

Eseul, fisa didactica,
analiza comparativa,
studiul de caz,
proiectul

educationala
6. Consecinte negative ale unui e dialogul Eseul, fisa didactica,
management defectuos al situatiile de e conversafia euristici | analiza comparativa,
crizd educationald - aplicatii; . dezbatere: studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationald
7. Leadership-ul transformativ si o dialogul Eseul, fisa didactica,

solutionarea crizelor la nivelul
institutiilor educationale — studii de caz
si aplicatii;

conversatia euristica
dezbatere
lucrul in grup.
metode de interactiune
educationald

analiza comparativa,
studiul de caz,
proiectul

8. Gestionarea situatiilor de crizi
educationald, la nivelul clasei de elevi -
analize, studii de caz si aplicatii;

8.1. Identificarea si cunoasterea;

8.2. Etiologia sitatiei de crizi.;

8.3. Decizia;

8.4. Programul de interventie;

8.5.Aplicarea miasurilor;

8.6. Controlul;

8.7. Evaluarea.

dialogul

conversatia euristica
dezbatere

lucrul in grup.

metode de interactiune
educationald

Eseul, fisa didactics,
analiza comparativa,
studiul de caz,
proiectul




Aplicatii:

a) Elaborarea de proiecte de

gestionare asituafiilor de crizd
educationald, la nivelul clasei de elevib)
Conceperea de grile de monitorizare §i
evaluare a progresului in solutionarea
situatiilor de risc §i crizd educationald, la
nivelul clasei de elevi.

9. Gestionarea situatiilor de crizi
educationala, la nivel institutional - °
analize, studii de caz si aplicatii; e dezbatere studiul de caz,

dialogul Eseul, fisa didactici,
conversatia euristici | analiza comparativa,

W

=

7.

8.

9.
B.

9.1. Identificarea si cunoasterea; e lucrul in grup. proiectul

9.2. Etiologia sitatiei de crizi.; e metode de interactiune

9.3. Decizia; ] ) educationali

9.4. Programul de interventie;

9.5.Aplicarea masurilor;

9.6. Controlul;

9.7. Evaluarea.
Aplicatii:
a) Elaborarea de proiecte de
gestionare asituatiilor de crizd
educationald, la nivel institutional
b) Conceperea de grile de monitorizare si
evaluare a progresului in solufionarea
situafiilor de risc §i crizd educafionald, la
nivel institutional.
10. Managementul total al calititii la e dialogul Eseul, fisa didactica,
nivelul institutiei, riscul si criza e conversatia euristica analiza comparativa,
educationali: o abordare integrati — e dezbatere studiul de caz,
construirea unui plan strategic, studii e lucrul in grup. proiectul
de caz. e metode de interactiune

educationala
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NOTA:

1.Seminariile se vor desfasura pe bazdi de eseuri, referate, interventii directe, dezbateri, lucru in grup, proiecte
ete, activitdti care vor fi luate in considerare la evaluarea finald.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

* corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor pedagogice insusite la nivelul disciplinei
— vor satisface asteptdrile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor
educatiei

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul sistemului de
invdafdmaént, al institutiilor si organizatiilor nonguvernamentale cu competente si atribufii in
managementului situatiilor de risc si criza educationala

10. Evaluare:

a) Metode de evaluare:




e pentru activitiitile de seminar:analiza produselor si interventiilor studentului Tn activitatile de
seminar + participarea la realizarea si prezentareaproduselor activitatii{pentru elaborarea céruia
se vor folosi cel putin 3 surse bibliografice)

e pentru activititile de curs - examen scris: calitatea si coerenta ftratérii celor 2 subiecte
abordabile in manierd explicativ-argumentativa (30%) + un subiect de analizd si interpretare

(20%)

b) La stabilirea notei finale se iau in considerare

Ponderea exprimati in %
[total = 100 %]

Media notelor acordate la seminar / lucriri practice

20 %

Notele obtinute la testele periodice sau partiale

Nota acordatd pentru frecventa si conduita la activitéfi

10%

Notele acordate pentru proiecte, teme de casd, referate, studii

de caz

10 %

Notele acordate pentru participarea la cercuri stiintifice
si/sau la concursuri profesionale

Alte note

Nota acordata la examinarea finali

60 %

Descrieti modalitatea practici de evaluare finald, E/V. {de exemplu: lucrare scrisd (descriptiva si/sau test
grila si/sau probleme etc.), examinare orala cu bilete, colocviu individual ori in grup, proiect ete.}.
Lucrare scrisd (descriptiva + rezolvare de situatii problematice)

Cerinte minime de promovare (pentru nota 5):

- Elaborarea lucririlor de seminar.

- Rezolvarea subiectelor de naturd descriptivi,
din lucrarea scrisa, care atestd cunostinge de
specialitate, capacitatea de sistematizare gi
prelucrare a sistemului cognitiv al disciplinei.

educationald

Cerinte maxime de promovare (pentru nota 10):
- Elaborarea lucrarilor de seminar, cu e¢lemente de
inovare metodologicd in domeniul
Managementului situatiilor de risc i criza

- Frecvenfa si conduita la activitéfi.

- Rezolvarea integrald a subiectelor de natura din
lucrarea scrisd, care atestd capacitifi de analiza
criticd, reflexivitate, comptente de construire a
cunoasterii si intelegerii, autonomie in abordarea
subiectelor,cu elemente de creativitate.

¢) Evaluare finali

Activitate
seminar

Evaluari periodice

Evaluare finald 6 0
1)

%

%

Activitate
laborator

[Repartizate:  scris

Tema de casa |:|:| %

%
Proiect %
% oral %
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